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1 Zielsetzung

Das feratel-System WebClient 4.0 unterstlitzt Betriebe bei der Abwicklung von
touristischen und meldetechnischen Aufgaben.

Die nachstehend beschriebenen meldetechnischen Aufgaben 16sen das Produkt feratel
MeldeClient ab.

Durch den WebClient 4.0 werden nicht nur neueste Technologien sondern auch neue
Funktionen wie

- Direkte Kommunikation mit feratel Deskline 3.0
- Direkte Kommunikation mit dem feratel Gastekarten System

- Neue, modernisierte Benutzeroberfldche
(Damit verbesserte, optische Darstellung auf Tablet PCs)

- Abfrage von Abrechnungsdaten

- Direkte Abfrage von Meldedaten

- Einbinden der Melde-Abgaben in das Rechnungsmodul
zur Verfligung gestellt.

2 Datenschutz

Ab 25.5.2018 gelten durch die Datenschutzgrundverordnung verscharfte Vorschriften mit
dem Umgang mit personenbezogenen Daten.

Aus diesem Grund empfehlen wir genaueres Augenmerk auf Autorisierungen durch den
Gast zu legen. Grundsatzlich dirfen nur personenbezogene Daten gespeichert werden
wenn ...

a) eine rechtliche Grundlage (Meldegesetz) besteht bzw.

b) eine Autorisierung des Gastes vorliegt.

Wir Unterscheiden zwei Arten von Daten.

1) Daten auf dem Meldeschein
Diese haben eine rechtliche Grundlage, werden allerdings nach Ablauf der
gesetzlichen Aufbewahrungspflicht automatisch anonymisiert.

2) Gastadressen
Diese Daten haben zwar auch eine rechtliche Basis durch das
Rechnungslegungsgesetz, dirfen aber nicht Zweckentfremdet werden.
Fir Newsletter und ahnliche Infoschreiben bedarf es einer Autorisierung durch den
Gast. Diese Autorisierung stellen wir Uber die Checkbox ,,Marketing Info" in den
Adressdaten dar.
Der Zeitpunkt der automatischen Léschung von unautorisierten Gastadressen kann
in der WebClient4 Konfiguration festgelegt werden.
Autorisierte Gastadressen unterliegen nicht der automatischen Léschunag.

© by feratel media technologies AG 3
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3 Begriffsbestimmung

Meldebehdrde

Blockzuweisung

Pre-ChecklIn

Voranmeldung

© by feratel media technologies AG

Unter Meldebehorde versteht man entweder die Gemeinde
oder den zustandigen Verband.

Laut Meldegesetz ist man verpflichtet eine lickenlose,
aufsteigend nummerierte Blattsammlung zu flhren.
Diese Blattsammlungen werden zu Blécken
zusammengefasst und den Betrieben entweder
manuell oder automatisch zugewiesen.

Der Betrieb hat die Mdglichkeit die Meldedaten des
Gastes vor Anreise abzufragen. Dazu wird dem Gast
ein spezieller Link zugesandt. Durch Aufruf des Links
bekommt der Gast eine Eingabemaske eingeblendet
und kann seine Daten und die der Mitreisenden
eingeben. Der Pre-Checkln stellt noch keine Meldung
dar. Die Daten werden aber in den WebClient des
Betriebs Glbernommen. Dieser kann den Pre-Checklin
in eine Voranmeldung umwandeln.

Bei einer Voranmeldung (Reservierung) handelt sich um
ein Vor-Aviso des Gastes Uber seinen Aufenthalt. Die
Voranmeldung stellt noch keine Meldung dar. Der

Betrieb kann eine Voranmeldung in eine Meldung
umwandeln. Dabei wird eine eindeutige Meldungsnummer
vergeben und die Daten an die Gemeinde gesendet.
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4 Bedienungselemente

Der WebClient 4 stellt ihnen einige grundlegende Bedienungselemente zur Verflgung.
Diese werden in gleicher Art und Weise in allen Masken verwendet.

Text-Link (Link)
® Entfernen

Darunter versteht man einen farblich markierten Text der wie eine Schaltflache
funktioniert. Klickt man den Text an, wird die dahinterliegende Funktion ausgefihrt.

Schaltflache (Button)

Anderungen speichern und schlieRen

Darunter versteht man einen klickbaren Bereich. Klickt man auf die Schaltflache wird die
dahinterliegende Funktion ausgefihrt.

Anzahl Zeilen und Blatterfunktion
Die Anzahl der angezeigten Meldungen kénnen in der Fufzeile der Maske limitiert werden.

Zeigen | 10 : Eintrdge pro Seite « - 2 3 4 5 .. =2 © Legende
| & Leeres Gasteblatt drucken
Legende

Uber den Link Legende werden Abkiirzungen und verwendete Symbole innerhalb der
Maske erklart.

Legende

Z - Zukunftige Anreisen
P-AB - Geplantes Abreise-
Datum

& - GB abgerechnet
of' - GB teilabgerechnet

© Legende

Geburtsdatum und Alter

Durch die Eingabe des Geburtsdatums wird automatisch das Alter und davon die
Personengruppe abgeleitet.

Geburtstag / Alter 10101970 e/ 46 Pflichtig -

Andert man die Personengruppe wird die Eingabe einer Begriindung verlangt.
Diese wird nach dem Speichern in Form eines Info-Buttons angezeigt.

Begleitperson

Geburtstag / Alter | 10101970 a8/ 46 Frei >~ O

© by feratel media technologies AG 5
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Info-Button

Darunter versteht man die Mdglichkeit Zusatzinformationen bzw. bei Abklrzungen den
Langtext anzuzeigen. Man stellt sich mit dem Cursor auf das Symbol und der
dahinterliegende Text wird angezeigt.

¥ Gepl. Abreise/ 5 Ort
Geplantes Abreise-Datum: Mi, 08.11.2017

Do, 09.11.2017 @ AT - Graz

© by feratel media technologies AG
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5 Login/Anmeldung

e world

Uber die Anmeldemaske, nach Eingabe des Benutzernamens und des Passworts erreichen

Sie die WebClient Einstiegsmaske.

feratelDeskline”

WebClient

Benutzername Passwort

Benutzername Passwort %) Anmelden

v Fur das nachste Mal merken Browser-Information

5.1. Startseite
Nach dem Login wird die jeweilige Startseite angezeigt.

feratelDeskline®
WebClient

A- Musterort TOP-Link's $ Kontakt & Drucken = Nachrichten (@) ¥ Konfiguration

- - 8- i- Lt - & @ = &

Angebote/ NEU: Channel feratel

Datenwartung Anfragepool Info Center Statistiken WebClient4 Card System

Buchungen Manager Cardsystem

O] 4 L *- @)~ <"
Bewertungen / Abrechnungen Weitere

WebClient 3 CMSA Test 2 Gastemeldungen
Noten Module

Menu

Uberblick Menii's

= Gastemeldungen

. @ Seiteninformation
Uberblick ‘ )
An dieser Stelle finden Sie alle Informationen das Gaste-Meldewesen betreffend.

Sammelmeldungen

Diese Seiteninformation nicht mehr zeigen

Gastemeldungen

ﬁ < Anzeige-Arbeitsfliche =p>

Navigation

Menlauswahl

Die Meniileiste zeigt, je nach freigegebenen Funktionen/Modulen, eine Ubersicht der
Moglichkeiten an.

e - S i L - » 0 *- @-

PRy Anfragepool Info Center Statistiken =i Gastemeldungen LTy

Datenwartung )
Buchungen Meldeclient 2.0 Noten

Abrechnungen

Anmerkung
Fir Betriebe die bereits den WebClient 4.0 nutzen erweitert sich nach Freischaltung die
Meniileiste um den Punkt ,,Gdstemeldungen’ automatisch.

© by feratel media technologies AG
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6 Konfiguration

Durch Klick auf den TOP-Link Konfiguratio
grundlegende Einstellungen zum Verhalten

Kontakt & Drucken & Nachrichten “
Menu = Meldewesen Einstellungen
& Systemeinstellungen
v Allgemeine Einstellungen
Allgemeine Einstellungen
v!| Gast1: In Gast-Adressen speichern @
Datenwartung Einstellungen
Standard-Anzahl fiir Individual-Gaste @ | 2
Meldewesen Einstellungen

Einstellungen zuriicksetzen

v E-Mail Dienste

~!| Erinnerung fur Ankiinfte schicken €@

v Druck-Einstellungen

Anzahl Veranstaltungen auf GB gedruckt @ = 5

Allgemeine Einstellungen
Gastl: In Gast-Adresse speichern

Gast2-n: In Gastadressen speichern
Standard-Anzahl fir Individual-Gaste

E-Mail Dienste
Erinnerung fur Ankinfte schicken

Erinnerung flr Abreisen schicken
Erinnerung fir nicht gedruckte
Meldescheine schicken

Druck Einstellungen

Anzahl Veranstaltungen auf GB drucken

In den Allgemeinen Einstellungen kdnnen

© by feratel media technologies AG
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n/Meldewesen Einstellungen kénnen
des Programmablaufs getroffen werden.

# Konfiguration ® Abmelden

Gast 2-n: In Gast-Adressen speichern @

Abbrechen

Anderungen speichern

v Erinnerung fur nicht gedruckte

v Erinnerung flir Abreisen schicken @ 1 !
Meldescheine schicken @

Abbrechen

Abbrechen Anderungen speichern

Anderungen speichern

Automatisches Speichern von Gastlin
den Gastadressen.

Automatisches Speichern von Gast2-n in
den Gastadressen.

Anzahl der vorgeblendeten Gaste bei der
Erfassung

Betrieb erhdlt ein Erinnerungsmail Uber
Anklnfte.

Betrieb erhélt ein Erinnerungsmail tGber
Abreisen.

Betrieb erhélt ein Erinnerungsmail tGber
nicht gedruckte Meldungen.

Anzahl der Veranstaltungen aus dem
Veranstaltungskalender (soweit vorhanden).

witerfiihrende Einstellungen werden.
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& Systemeinstellungen

Allgemeine Einstellungen

Datenwartung Einstellungen

Einstellungen Passwort dndern

@ Einstellungen

Meldewesen Einstellungen Hier definieren Sie Ihre individuellen Einstellungen des WebClients. Sie konnen diese jederzeit Giber den Mentpunkt links auf die Grundeinstellung

zurtcksetzen.
Einstellungen zuriicksetzen

v Aligemeine Einstellungen

Gewunschte Startseite Gastemeldung: Hauptseite v 0 Eintrage pro Seite 4

Alle Seiteninformationen ausblenden & Alle Infoboxen ausblenden &

Leistungstrager Einstellungen
Produktcode zeigen & v Saisonen der Organisation anzeigen @ Verwende Einschrankung auf Wochentag &

Zeitraum fur Beschreibungen verwenden @ Objektcode Leistungstrager zeigen &

Abbrechen B Anderungen speichern

v Datensicherheit Einstellungen

Nicht verwendete Gastadressen automatisch anonymisieren nach 1 : Monate @

Abbrechen B Anderungen speichern

Allgemeine Einstellungen

Gewdlnschte Startseite Auswahl der Startseite nach dem Login.
Eintrage pro Seite Anzahl der Zeilen bei Listlibersichten.
Alle Seiteninformationen ausblenden Informationstexte

OEinstellungen

Hier definieren Sie Ihre individuelien Einstellungen des WebClients. Sie konnen diese jederzeit Uber den Menupunkt links auf die Grundeinstellung
Gcksetzen.

kénnen damit global ausgeblendet werden.
Alle Infoboxen ausblenden derzeit noch keine Funktion.
Datensicherheit Einstellungen

Nicht verwendete Gastadressen Legt fest nach wievielen Monaten Gastadressen
autom. anonymisieren nach x Monaten autom. geléscht werden.
Anmerkung:

Ist in der Gastadresse die Checkbox
~Marketing-Info" gesetzt ist diese Adresse
vom L&schvorgang ausgenommen.

© by feratel media technologies AG 9



ferate| ==

window to the world

7 Menii Gastemeldungen

feratelDeskline”
WebClient

Future Ville B Drucken = Nachrichten @ Konfiguration @ Abmelden

B @

Gastemeldung  Abrechnungen

B Gastemeldungen

Uberblick

Sammelmeldungen
Pre-Checkin

Gastemeldungen

& Erweiterte Einstellungen
Meine Adressen

Freie Blécke

Der Bildschirm teilt sich in 3 wesentliche Bereiche
- Die Menlleiste
- Die Navigation (seitlich links)
- Die Arbeitsflache
In der Navigation stehen folgende Punkte zur Verfigung.

Uberblick Wird in spaterer Folge einen Uberblick der wichtigsten Aktionen
des Tages bieten.

Sammelmeldungen Maske fir das Bearbeiten von Sammelmeldungen.
(Wird nur angezeigt wenn freigeschalten.)

Pre-Checklin Mdéglichkeit Meldedaten vorab bei Gast einzuholen.
(Wird nur angezeigt wenn freigeschalten.)

Gastemeldungen Maske flr das Bearbeiten von Gastemeldungen.
Meine Adressen Verwaltung der Gastadressen.

Freie Blocke Ubersicht zugeordneter Meldeschein-Blécke bei Hotel-Software.
(Wird nur angezeigt wenn freigeschalten.)

© by feratel media technologies AG 10
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7.1. Startseite

Ublicherweise wird nach dem Login die Startseite eingeblendet. Diese Seite zeigt die jeweils
aktuellen Gegebenheiten.

Uberblick @ seiteninformation einblenden
Leistungstrager Pre-Checkins Anreisen Abreisen Zu drucken
MeldeClient4 Testbetrieb & 2 Voranmeldungen
& 13 Meldeschein(e)

v Derzeit MeldeClient4 Testbetrieb

v Gaste derzeit im Haus @ @ Details v Gaste derzeit im Haus - Geburtstage / Jubilden &
Personengruppe Personen Gast Geburtsdatum Jubil. Aufenthalt
Frei 9 Mustermann, Heinz 15.05.1957

wird 61
Pflichtig 10
Pflichtig 21
Total 40

w Auslastung in den nachsten 7 Tagen & v Nachste Ankiinfte &

100% Anreise Gast Personen
90%
20% Do, 10.05.2018 Prohaska, Peter 1
T0% #10508, Osterreich

60%
50%
40%
30%
20%
10%

o B B RNy .

0905 1005 1105 1205 1305 1405 1505 1605

& Gastemeldungen anzeigen

Tagesubersicht
Leistungstrager Pre-Checkins Anreisen Abreisen Zu drucken
MeldeClient4 Testbetrieb #1 @1/

2 Voranmeldungen

13 Meldeschein(e)

(1 e ]I v}

In diesem Bereich wird die Anzahl von ausstehenden Pre-Checklin's, heutigen An-/Abreisen
und noch nicht gedruckten Meldungen angezeigt. Bei An-/Abreisen wird hinter dem
Schrdagstrich die Personenanzahl ausgegeben.

Uber den Button ,Neu" kann direkt in die Erfassung von Voranmeldungen und Meldungen
verzweigt werden.
T ——

+ Neue Voranmeldung Individualgast

4+ Neue Voranmeldung Reisegruppe

+ Neue Meldung Individualgast
+ Neue Meldung Reisegruppe

Gaste derzeit im Haus

In diesem Bereich werden die aktuell im Haus befindlichen Gaste nach Personengruppen
angezeigt.

© by feratel media technologies AG 1
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v Géste derzeit im Haus @ © Details
Personengruppe Personen
Frei 9
Pflichtig 3
Total 40

Uber den Link ,,Details" kann direkt in die Ubersicht der Meldungen gewechselt werden.

Geburtstage/Jubilden
In diesem Bereich werden Geburtstage und Jubilden der anwesenden Gaste angezeigt.

v Gaste derzeit im Haus - Geburtstage / Jubilden @

Gast Geburtsdatum Jubil. Aufenthalt
Mustermann, Heinz 15.05.1957
wird 61

Ndchste Ankiinfte
In diesem Bereich werden zeitnahe Anklnfte angezeigt.

v Nachste Ankiinfte &

Anreise Gast Personen

Do, 10.05.2018 Prohaska, Peter 2
#10508, Osterreich

Stummer, Franz

Osterreich

& Gastemeldungen anzeigen & Pre-Checklns anzeigen

Uber den jeweiligen Button kann direkt in die Ubersicht der Meldungen gewechselt werden.

Auslastung
In diesem Bereich wird die Auslastung der nachsten Tage angezeigt.

v Auslastung in den ndachsten 7 Tagen @
100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%
cAIEE .
0%

09.05 1005 11.05 1205 13.05 1405 1505 16.05

© by feratel media technologies AG 12
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7.2. Gastemeldungen

Im Bereich Gastemeldungen kénnen Gastemeldungen abgefragt, erstellt, gedndert und
gedruckt werden.

-
feratelDeskline® .. . vinaiive Breiit G Wi ORmipmin 8 ki
WebClient
-
Weitere
=
- Gastemeldungen PRO WC4 Testbetrieb (PROWCA) sammelmeldungen iseitan\m‘nnnanmelnuenden

= Géstemeldungen

Pre-Checkin
Jueldescheinclillimpart Fehler]

Gastemeldungen

o Erwaiterts Enstaflungen S MS-Nummer 3 Gast 3 Anreise  Gepl. Abreise / Abreise sont $ Anz. & Abr
o 10004 Peter, Prohaska Mi 24012018 52,27.01.2018(8) AT Wien :m - o [=- |
[ =~
7.2.1. Filteroptionen
Standardmapig stehen folgende Felder zur Filterung der Daten zur Verfligung.
Filteroptionen @ Info
Datum von-
bis Datum von & Datum bis i Anreise | Abreise

> Filteroptionen

Datum von Datum von Anreise/Abreise
Datum bis Datum bis Anreise/Abreise
Anreise/Abreise Wahlmdglichkeit ob sich der gewdhlte Zeitraum auf das Anreise-

oder Abreise-Datum beziehen soll.

Start der Abfrage

© by feratel media technologies AG 13
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Uber Filteroptionen kdnnen weitere Suchfelder eingeblendet werden.

Filteroptionen

Datum von-
bis

Datum von b Datum bis = Anreise Abreise

w Filteroptionen

Gasteblatt Nr. von-bis

© Info

Gast Name
Land Bitte wahlen... v
PLZ / Stadt
Gasteblatt Nr. von-bis Bereichsuche in der Gasteblatt-Nummer
Gastname Suche nach Gastnamen
Land Auswahl des Landes aus einer internationalen Landerliste
PLZ/Stadt Auswahl einer Postleitzahl oder einer Stadt

Uber einen neuerlichen Klick auf Filteroptionen kdnnen die Erweiterungen wieder
geschlossen werden.

© by feratel media technologies AG
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Uber den Link Leeres Gasteblatt drucken kann ein leeres Gasteblatt ausgedruckt werden.

Gédste Erhebungsblatt

MName des Beherbergungsbetriebes Kennzahl
FAMILIENNAME (family name) WORMAME (first name) TITEL (title)
GESCHLECHT (sex) GEBURTS DATUM (birth date) STAATSANGEHORIGKEIT (nationality)y

REISEDOKUMENT bei auslandischen Gasten (Art, Nummer, Ausstellungsdatum, ausstellende Behorde, Staat) (travel licence)

HERKUNFTSLAND und ADRESSE - Hauptwohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt (country of origin and adress)
STRASSE/GASSE/FLATZ (streetflane/square)

POSTLEITZAHL (2P code) ORTSGEMEINDE (ot community) STAAT (country)
MITREISENDE im familiaren Verbund (Tellow travelers) GEBURTSDATUM
FAMILIENNAME (family name) VORMNAME (First name) TITEL (title)y (birth date)

REISEGRUPPEAufgliederung nach Herkunftsland / Anzahl Personen (Traveller group per country of origin / guest amount)

S amimelliste
vorhanden
[ I4/NE IN)
(Group list
available?y

Gesamtzahl der
Reiseteilnehmer
(inkl. Relseleiter)
{Total amount of
guests incl. guide)

AMKUNFT GEPLANTE ABREISE ABREISE
{arrivaly (planned departure) (departure)
ZUSATZINFORMATIONEN

- Beruf (sccupation
Wie oft waren Sie beiuns zu Gast? (How often did you already visit us?) P )

Ja, ich machte weitere Informaticnen (YES, send me further infermaticn) O

E- Mzl Aufenthaltsmotiv (residence motive)
felefon (Phone) [ urlaub (vacation)

[ pienstreise (business trip)
Mit meiner Unterschrift autorisiers ich den Betrieb meine Daten elektronisch zu
werarbeiten. D
(My signature is valid authorization for the company to process my data O
electronically. )

DATUM und UNTERSCHRIFT (date and signation)

© by feratel media technologies AG 15
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7.2.2. TAB(ulatoren) - Anzeigebereiche
Es stehen 4 Anzeigebereiche (TABs) zur Verfligung.

Alle Aktuell Angereist In Vorbereitung

Alle Anzeige aller Meldungen
(Sortierung nach zuletzt bearbeiteter Meldung)

Aktuell Anzeige der aktuellen Meldungen (tagesaktuelle Meldungen)
(Sortierung nach Gastnamen)

Angereist Anzeige der Meldungen wo bereits eine Anreise erfolgt ist
(Sortierung nach Anreise absteigend)

In Vorbereitung Reservierungen die noch nicht akzeptiert wurden (Pre-Checkln)

7.2.3. Ubersicht der Meldungen

+ GB- + Gast + Anreise s Gepl. Abreise/ = Ort s  Anz S Abr.

Nummer Abreise Personen Status
92000364/6 Momkova, Anna Di, 26.09.2017 Mi, 27.09.2017 (P) CH - Lausanne 3 a2 E
92000363/4 Miiller, Jana Di, 19.09.2017 Mi, 20.09.2017 AT - Linz 1 a E
100000043  Loffler, Sandro Do, 21.09.2017 Di, 26.09.2017 CH - Daniken 204 a8 E
Postzentrum

In den einzelnen Spalten werden folgende Informationen angezeigt.

GB-Nummer Gasteblatt-Nummer/Versions-Nr.

Gast Nach- und Vorname des Hauptgemeldeten Gastes

Anreise Anreise-Datum

Gepl.Abreise/Abreise Geplantes Abreise-Datum/tatsachliches Abreise-Datum

(P) = geplante Abreise
Do, 09.11.2017 ©

Wird ein Info-Button angezeigt kann die geplante
Abreise angezeigt werden.

Ort Ldnderkennzeichen - Ort
Personen Anzahl der gemeldeten Personen/Reisegruppe

Wird hinter der Personenanzahl das Symbol W
angezeigt handelt es sich um eine Reisegruppe.

Status Abrechnungs-Status (siehe Legende)
S Wird dieses Symbol angezeigt wurde noch kein Meldeschein
gedruckt.
E Funktionsauswahl (derzeit Drucken)

Anmerkung .
Die Sortierreihenfolge kann jederzeit mit Klick auf die Uberschrift der Spalte gedandert werden.

© by feratel media technologies AG 16
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Fir den Ausdruck einer Meldung stehen mehrere Méglichkeiten zur Verfligung.

- GB-
Nummer

~ Gast

92000364/6 Momkova, Anna

52000363/4 Muller, Jana

100000043  Loffler, Sandro

20023 Ebner, Gast-1

Noch nicht gedruckte Meldungen sind mit der Schaltflache
auf die Schaltflache I6st den Druck aus.

+ Anreise

Di, 26.09.2017

Di, 19.09.2017

Do, 21.09.2017

Di, 19.09.2017

S Gepl. Abreise /
Abreise

Mi, 27.09.2017 (P)

Mi, 20.09.2017

Di, 26.09.2017

Sa, 23.09.2017

s 0ort $  Anz. s Abr.

Personen Status
CH - Lausanne 3 a8 E
AT - Linz 1 E
CH - Déniken 2048 2 E
Postzentrum
AT - Obervellach 1 E

gekennzeichnet. Ein Klick

Fur den wiederholten Druck einer Meldung befindet sich In der Funktionsauswahl (rechts)
die Druckfunktion. Wird hier der Druckvorgang gestartet bezieht sich der Ausdruck nur auf

das gewéhlte Gasteblatt.

- GB-
Nummer

= Gast

92000364/6 Momkova, Anna

92000363/4 Mdller, Jana

100000043  Loffler, Sandro

20023 Ebner, Gast-1

+ Anreise

Di, 26.09.2017

Di, 19.09.2017

Do, 21.09.2017

Di, 19.09.2017

< Gepl. Abreise /
Abreise

Mi, 27.09.2017 (P)

Mi, 20.09.2017

Di, 26.09.2017

Sa, 23.09.2017

s ort s  Anz. S Abr.
Personen Status
CH - Lausanne 3 & E
@ Details
AT - Linz 1

& Blatt drucken
o B4

CH - Daniken
Postzentrum

2058

AT - Obervellach 1

Es kdnnen aber auch mehrere Gasteblatter in einem Durchgang gedruckt werden. Dazu
markiert man die gewlinschten Gasteblatter in der Checkbox (links) und wahlt die
Funktionsauswahl am Ende der Liste.

+ GB-
Nummer

+ Gast

~¥ 92000364/6 Momkova, Anna

¥  92000363/4 Muller, Jana

¥ 100000043 Loffler, Sandro

20023 Ebner, Gast-1

+ Anreise

Di, 26.09.2017

Di, 19.09.2017

Do, 21.09.2017

Di, 19.09.2017

© by feratel media technologies AG

+ Gepl. Abreise /
Abreise

Mi, 27.09.2017 (P)

Mi, 20.09.2017

Di, 26.09.2017

Sa, 23.09.2017

F0rt + Anz. + Abr.
Personen Status

CH - Lausanne 3 =

AT - Linz 1

CH - Daniken 20 % a8

Postzentrum

AT - Obervellach 1

& Blatt drucken
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Nach Anwahl der Funktion wird der Ausdruck gestartet.

Gasteverzeichnisblatt rd. v

20023

Mame des Beherbergungsbetriebes

KFZ-Kennzeichen:

Betriebsnummer

Chalet Bully, 5452 Pfarrwerfen 5452 Pfarrwerfen AL155
FAMILIENNAME (family name) VORMNAME (first name) TITEL (title)
EBNER GAST-1
GESCHLECHT (sex) GEBURTSDATUM (birth date) STAATSANGEHORIGKEIT (nationality
OSTERREICH/AT

REISEDOKUMENT bei auslandischen Gasten (travel licence)

HERKUMNFTSLAND und ADRESSE - Hauptwohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt (country of origin and adress)

Osterreich/AT, 9821 Obervellach,

MITREISENDE im familiaren Verbund (fellow travelers)

Personen gesamt: 1
Personengruppen: 1 Pers. P - pflichtig
Begriindung der Anderung:
Bemerkung:

REISEGRUPPE Aufgliederung nach Herkunftsland (traveller
group)

Gesamtzahl der Reiseteilnehmer (inkl. Reiseleiter)

Sammelliste vorhanden? (JA/NEIN) O
AMKUNFT (arrival) 19.9.2017 DATUM und UNTERSCHRIFT der/des Meldepflichtigen
(date and signation of the main visitor)
GEPLANTE ABREISE (planned departure)
ABREISE (departure) 23.9.2017
© by feratel media technologies AG 18
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7.2.5.Erfassen einer Meldung

Far die Erfassung einer Individual-Meldung wahlt man das Ment ,,Gastemeldung* und
danach die Schaltflache ,,Neuen Meldeschein erfassen” im oberen Bereich der Maske.

+ Neuen Meldeschein erfassen « + Neue Voranmeldung ~

+ Individualgast + Individualgast
=+ Reisegruppe ' | < Reisegruppe
Neuer Meldeschein Erfassung eines Meldescheins
mit Anmeldung bei der Meldebehdrde
Neue Voranmeldung Erfassung einer Reservierung
ohne Anmeldung bei der Meldebehérde
Individualgast umfasst Einezelpersonen oder Familien
Reisegruppe umfasst Gruppen von Personen (vereinfachte Erfassung)

7.3. Individualgast

Fir die Erfassung stehen folgende Felder zur Verfligung.

v Hauptgemeldeter Gast # Alle bearbeiten

Anreise 09.05.2018 B8  Geplante Abreise 13.05.2018 | B | Abreise Datum bis ]

Nachname / Vorname Mustermann /1 Max Anrede Herr (Herrm = n

Land / Nationalitat Osterreich - Osterreich - PLZ / Stadt/Ort 8020 /| Graz

StraBe % Geburtstag / Alter 10.10.1970 e/ 47 PO »
Reisedokument Bitte wahlen.] -

» Mehr Details In Gast-Adressen speichern @

v Gast 2 mit gleichem Wohnsitz # An-/Abreise andern | % Loschen

Nachname / Vorname Mustermanm| /| Maria Anrede Frau(Frau) ~ ﬂ
Geburtstag / Alter 10.05.1971 0/ 46 PO o
Reisedokument Bitte wahlen.,

> Mehr Details In Gast-Adressen speichern @

+ Gast hinzufugen Abgabenbetrag: -~ 0

Schlielen Anderungen speichern und bleiben B Anderungen speichern und schlieBen

* I

Mit einem Stern gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder.

Anreise Anreise-Datum
Geplante Abreise geplantes Abreise-Datum
Abreise Abreise-Datum

© by feratel media technologies AG 19
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Subobj.Nr. Sub-Objekt-Nummer (kann von der Meldebehdrde
aktiviert/deaktiviert werden)

Anmerkung:

Unter Sub-Objekt-Nr. versteht man eigenstdndige
Appartements die iber eine gemeinsame Objektnummer
abgerechnet werden.

Nachname/Name Nach- und Vorname des hauptgemeldeten Gastes
Anrede Auswahl der Anrede
n Nach Eingabe des Namens kann Uber diesen Button in den

Gastadressen und in den alten Meldungen gesucht werden.
(siehe Kapitel Gastsuche)

Strafie Strapfe mit Haus-/Tur-Nummer

Land/Nationalitat Land und Nationalitat des hauptgemeldeten Gastes

PLZ/Stadt/Ort Eingabe der PLZ - Soweit gespeichert wird der Ort autom.
vorgeschlagen.

GebDat/Alter Geburtsdatum und Alter des hauptgemeldeten Gastes
Anmerkung:

Es gibt 2 zuldssige Formate fir die Datumseingabe
TT.MM.JJJJ oder JJJJ-MM-TT

In Gast-Adressen speichern Speichern der Gast-Adresse

Anmerkung:

Standardmépfig wird die Gast-Adresse nur in der Meldung
gespeichert. Uber Aktivierung der Checkbox kann man

aber die Adresse zusdtzlich in einem eigenen Adressbereich
speichern. Dieser Adressbereich kann unabhdngig von der
Meldung gewartet werden und dient z.B. fiir Serienbriefe.

Mehr Details

In diesem Bereich findet man zusatzliche Felder zum Gast wobei diese im Normalfall nicht
verpflichtend sind.

Firma Firmenbezeichnung (z.B. bei Veranstaltern)

E-Mail E-Mail Adresse

Reisedokument Art und Daten des Reisedokuments (fir auslandische Gaste)
Empfehlungsart Art der Empfehlung (z.B. via Internet oder Messe)

Beruf Beruf des Gastes

Telefon Telefon-Nummer des Gastes

Anreise mit Art des Transportmittels und Kennzeichen bei KFZ
Reisemotiv Motiv des Aufenthalts (z.B. Schifahren, Wandern,...)
Gast-Interessen Weiterfihrende Zuordnung von Aufenthaltsmotiven

w Gast-Interessen Marketing Info @
Kultur Sport Outdoor Aktivitaten

Gastronomie Erholung Freunde, Familie

© by feratel media technologies AG 20
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7.3.1. Adresse suchen

Uber den Button n kann auf die Gastadressen zugegriffen werden. Gespeicherte
Gastedaten kdnnen damit einfach und komfortabel in die neue Meldung Gdbernommen
werden.

In meinen Adressen suchen

> Filter Max /| Mustermann x n @ Info
% Nachname * Name % Aufenthalte % Land % Stadt/Ort % StraBe %+ Geburtstag
< Mustermann Max € & 1 Osterreich (8020) Graz 10.10.1970 (47)

Folgende/r Gast/Gaste wurden vom System als Mitreisende wahrend des Aufenthalts Max Mustermann gefunden. Sie kénnen einen oder mehrere far
diesen Aufenthalt markieren.

Mustermann Maria 0 Osterreich (8020) Graz 10.05.1971 (46)
Mustermann Max @ 1 Osterreich (8020) Graz 10.10.1970 (47)

Mustermann Max & 1 Osterreich (8020) Graz Hauptstrasse 10.10.1970 (47)

Mit der Auswahl des Hauptgemeldeten werden auch mitreisende Personen angezeigt.
Wird z.B. nur nach dem Nachnamen gesucht werden alle passnden Treffer Uber alle
Gastadressen und alte Meldungen angezeigt.

&

Treffer aus den Gastadressen sind mit dem Symbol markiert,

Hauptgemeldete Gaste sind hinter dem Vornamen mit einem Info-Button versehen.

Aufenthalte von Max Mustermann

* Nacl 1
Anreise - Abreise Mitreisende(r)

Mustel 16.04.2018 - 20.04.2018 Maria Mustermann

v Mustermann Max & a
Hier kdnnen der Aufenthalt und die Mitreisenden abgerufen werden.

Die Zusammenstellung der Personen flr die neue Meldung kann Uber alle Treffer hinweg
getroffen werden.
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7.3.2. Weitere Gaste

Je nach Einstellung in der Konfiguration wird automatisch die gewiinschte Anzahl an
Gasten eingeblendet.

Uber die Schaltfliche kénnen jederzeit weitere Gaste hinzugefligt werden.
Nicht benétigte Gaste werden beim Speichern geléscht. Es erscheint die Meldung.

Bestatigen

Dieser Meldeschein zeigt 2 Gaste. 1 davon wird/werden aufgrund fehlender
Daten nicht gespeichert. Sind Sie sicher?
Nein

Uber den Link Léschen kdnnen nicht bendtigte mitreisende Gaste auch manuell geléscht
werden.

7.3.3. Abgaben/Taxe

Abhéngig von den Einstellungen der Meldebehdrde kann im unteren Teil der Maske der
vorlaufig berechnete Abgabenbetrag eingeblendet sein.

7.3.4.Speichern
Es stehen 2 Arten des Speicherns zur Verfligung.
Anderungen speichern und bleiben

Speichern des aktuellen Meldescheins wobei
die Maske mit den Basisdaten erhalten bleibt.

2 And: ich d schliel3 . .
S Speichern des aktuellen Meldescheins und

Riicksprung zur Ubersicht.
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7.4. Reisegruppe

Fir die Erfassung stehen folgende Felder zur Verfligung.

v Hauptgemeldeter Gast

Anreise 09.05.2018 Geplante Abreise % Datum bis 2] Abreise Datum bis ez |

Nachname % / Vorname % f Anrede % Bitte wahle| ~ n

Land % / Nationalitat Bitte wahlen.| = Bitte wahlen., « PLZ * / Stadt/Ort /

Strale Geburtstag / Alter DD.MMXYYYY | @/ PO &
Reisedokument Bitte wahlen.] «

2 Mehr Details In Gast-Adressen speichern €

v Reisegruppe Gaste (ohne RL)
Personengruppe % Land % Anzahl %

Bitte wah| « Bitte wahlen.] « 0 % Entfernen

+ Zeile hinzufiigen

Zu Gruppen-Details wechseln

Abgabenbetrag: -~ 0

SchlieBen Anderungen speichern und bleiben Anderungen speichern und schlieBen

Je nachdem ob eine Gastekarte im Einsatz ist oder nicht stehen 2 mdgliche
Erfassungsvarianten zur Verfligung.

7.4.1. Reisegruppe (Minimal Erfassung)

v Reisegruppe Gaste (ohne RL)

Personengruppe Land Stat. Land Nummer

Pflichtig = Osterreich - Karnten (AT) | - 5 *® Entfernen
Pflichtis = Osterreich - Wien (AT) - 3 % Entfernen
Frei - Osterreich - Karnten (AT) | - 2 *® Entfernen
Pflichtig =« Schweiz - 4 % Entfernen

+ Zeile hinzufigen

In dieser Variante werden die Teilnehmer der Reisegruppe nach der Personengruppe und
Herkunftsland unterschieden.

x Entfernen Entfernt einen Eintrag
+ Zeile hinzufligen FUgt eine neue Zeile hinzu
Nach der Erfassung kénnen die Daten unmittelbar gespeichert werden.

7.4.2.Reisequppe (Detail-Erfassung)

In dieser Variante kénnen Detail-Daten der Teilnehmer der Reisegruppe mit Begrifung,
Namen und Geburtsdatum erfasst werden.
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Anmerkung:
Das Ausfiillen der Detail-Daten kann entweder freiwillig erfolgen oder von der Meldebehdrde als
Pflicht (z.B. bei Gdstekarten) verlangt werden.

v Reisegruppe Gaste (ohne RL)

Personengruppe  Land Stat. Land Anzahl
Pflichtig | ~ Deutschland | ~ Berlin (BRD) | ~ 2 x Entfernen
Pflichtig | ~ Deutschland | ~ Baden Wartte 3 % Entfernen
Pflichtig =~ Deutschland |~ Nordrhein-We - 5 % Entfernen

+ Zeile hinzufiigen

7u Gruppen-Details wechseln

= Zu Gruppen-Details wechseln

Klicken sie nun auf die Schaltflache
Die Details werden gedffnet und die Gasteinformationen kénnen erfasst werden.

v Reisegruppe Details (ochne RL)

Vordefinierte Daten

Reisegruppe /| Gast# v Zuweisen % Entfernen
Nachname / Name Geburtstag
2 /| Gast2 P2 Ber ... % Loschen
3 /| Gast3 P 2 Ber ... % Lischen
4 /| Gast4 P g Bad-  x Léischen
5 /| Gasts P2 Bad. % Léschen
6 /| Gasté P Bad. % Léschen
7 /| Gast7 P NOFw % Léischen
8 /| Gast8 P Vs Nor.. Léschen
9 /| Gast9 P Vs Nor.. Léschen
10 /| Gast10 P Pl Nor.. s Ldschen
1 /| Gast11 P P Nor..  x Léschen

+ Gast hinzufigen

Uber “Vordefinierte Daten” kdnnen Stabdardwerte festgelegt werden die (iber Zuweisen in
die Details dupliziert werdeen.
7.5. Voranmeldungen (Reservierung)

Diese Masken beinhaltet alle Felder des Individualgastes und der Reisegruppe mit der
Besonderheit, dass nur der Aufenthalt, Name und Begripung Pflichtfelder sind.

Diese Erfassungsart dient fiir Reservierungen zukinftiger Aufenthalte wo noch nicht alle
Pflichtfelder bekannt sind.

Vorregistrierungen sind nur fir den jeweiligen Betrieb sichtbar und kénnen jederzeit
bearbeitet bzw. geldscht werden.
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7.6. Andern von Meldungen

7.6.1. Voranmeldungen

Bereits gespeicherte Meldungen kénnen unter folgenden Voraussetzungen geandert
werden.

o Alle Felder kdnnen jederzeit gedndert werden

e Voranmeldungen kdénnen jederzeit geldscht werden

Voraussichtliche Ankunftszeit:
MI, 17.01.2018 | 12:00 - 13:00

v Hauptgemeldeter Gast

Anreise 17.01.2018 B  Geplante Abreise 2001.2018 &

Nachname / Vorname Mustermann / Max Anrede Herr (Herrn) | =

Land / Nationalitat Osterreich - Osterreich - PLZ / Stadt/Ort 8020 / Graz

StralRe HauptstraBBe 1 Geburtstag / Alter 10.10.1970 e/ 47 PO #
Reisedokument Reisepass - 12345, BP Wien 0

» Mehr Detalls In Gast-Adressen speichern &

Erstellt: 16.01.2018 10:14
Letzte Anderung: 16.01.2018 10:14 PRO

+ Gast hinzufigen
SchlieRen I Als Meldeschein ibernehmen & Blatt drucken B Voranmeldung speichern

Wird eine Voranmeldung wiederholt gedffnet werden zunachst nur die relevanten Daten
des Hauptgemeldeten eingeblendet. Weiterfihrende Informationen kénnen lber einen
Klick auf ...

Alle bearbeiten

> Mehr Details

> Bearbeiten

oder auf den Namen des Mitreisenden Gastes

gedffnet werden.

. Y Als Meldeschein lbernehmen . . . . " "
Mit _ wird die Voranmeldung in eine “echte” Meldung

umgewandelt, eine Gasteblatt-Nummer vergeben und an die Meldebehdrde gesendet. Bei
der Ubernahme wird geprift ob alle Pflichtfelder ausgefullt sind. Wenn nicht wird z.B.
nachstehende Meldung ausgegeben.

Folgende Punkte sind nicht erflllt/aufgetreten:

... im Bereich Hauptgemeldeter:
1. 'Geb. Datum'’ ist ein Pflichtfeld!

... im Bereich Mitreisende :
1. 'Geb. Datum' ist ein Pflichtfeld!
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in die Bereiche Alle und/oder Aktuell

und/oder Angereist verschoben. Wo die Meldung Uberall aufscheint ist abhangig vom

Anreise-Datum. Unter Alle werden immer alle Meld

Alle Aktuell Angereist

7.6.2. Gesendete Meldungen (Anreise)

Bereits gespeicherte Meldungen kdnnen unter folg
werden.

alle Felder gedndert werden.
Anmerkung:

ungen angezeigt.

Voranmeldungen

enden Voraussetzungen geandert

Solange keine Abrechnung bzw. Anderung durch die Meldebehdrde vorliegt kénnen

Ein neuerlicher Ausdruck des Gasteblatts mit neuerlicher Unterschrift des Gastes ist

notwendig.

Nach einer Teilabrechnung bzw. Anderung des G&steblatts durch die Meldebehdrde

kann nur mehr das Abreise-Datum eingegeben werden.

Anmerkung:

Gastemeldung kann nur mehr STORNIERT werden. Kein LOSCHEN mdglich.

Sollte noch keine Anderung, Anzahlung oder Abrechnung durchgefiihrt worden sein

kann die Léschung bei der Meldebehorde bean

Details Meldeschein Nr. 100000027

v Hauptgemeldeter Gast

tragt werden.

# Alle bearbeiten

Anreise 1 Geplante Abreise 24.09.2017 B | Abreise ]

Nachname / Name Mustermann /| Max Begrulung Herr -

StralRe Hauptstrale 99 PLZ / Stadt/Ort 8020 / Graz

Land / Nationalitat Osterreich hd Osterreich - Geburtstag / Alter 10.10.1960 9/ 56 Pflichtig ~

Reisedokument Kein Dokume =

> Mehr Details

» Frau Mustermann, Maria Alter 56 / Pflichtig

Gast Land: Nicht gedruckt

Osterreich 2 Person/en Abrechnungsstatus: Nicht abgere:
Personengruppe:

Pflichtig 2 Person/en

Schliefen

Wird eine Meldung wiederholt gedffnet werden zund

# Bearbeiten | # An-fAbreise andern x Ldschen

Erstellt: 21.09.2017 10:01

chnet Letzte Anderung: 21.09.2017 10:01 WEB4

Abgabenbetrag: 12.00 ©

@ Stornieren Anderungen speichern

chst nur die relevanten Daten des

& Blatt drucken

Hauptgemeldeten eingeblendet. Weiterfiihrende Informationen kénnen Uber einen Klick auf

Alle bearbeiten

> Mehr Details

> Bearbeiten

oder auf den Namen des Mitreisenden Gastes
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gedffnet werden.

7.6.3. Gesendete Meldung (Abreise)

e Gastemeldung kann nur mehr STORNIERT werden. Kein LOSCHEN mdglich.
Anmerkung:
Sollte noch keine Anderung, Anzahlung oder Abrechnung durchgefiihrt worden sein
kann die Léschung bei der Meldebehdorde beantragt werden.

Details Meldeschein Nr. 100000027

v Herr Mustermann, Max Alter 56 / Pflichtig Alles aufklappen
Anreise 21.09.2017 Abreise 24.09.2017

HauptstralBe 99
8020 Graz Osterreich

» Frau Mustermann, Maria Alter 56 / Pflichtig % Loschen
Gast Land: Nicht gedruckt Erstellt: 21.09.2017 10:01
Osterreich 2 Person/en Abrechnungsstatus: Nicht abgerechnet Letzte Anderung: 21.09.2017 10:09 WEB4
Personengruppe:

Pflichtig 2 Person/en

Abgabenbetrag: 1200 ©

Schlielen & Blatt drucken @ Stornieren

Wird eine Meldung wiederholt gedffnet werden zundchst nur die relevanten Daten des
Hauptgemeldeten eingeblendet. Weiterfliihrende Informationen kénnen Uber einen Klick auf

Alles aufklappen
oder auf den Namen des Mitreisenden Gastes

gedffnet werden.

7.6.4. Historie

Unter Historie versteht man die gespeicherten Versionen einer Meldung. Wird diese
verandert (Anmeldung, Abmeldung, Anderung) wird eine sogenannte Sequenz erzeugt.

Die Anzahl der vorhandenen Sequenzen kann man in der Ubersicht der Meldungen (GB-
Nummer/Sequenz-Nr.) sehen.

+ GB-Nummer 3 Gast + Anreise = Gepl. Abreise / Abreise
800007/2 SSS, S Di, 10.10.2017 Mi, 11.10.2017 (P)
Zur Abfrage der Sequenzen 6ffnet man die Meldung.

In der Kopfzeile der Maske (rechts) scheint nun die Schaltfldache DHSOET A uf.,
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D Version2(aktuell)
D Version1(Nicht aktiv)

Durch Klick auf die jeweilige Version wird diese angezeigt.
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7.7. Sammelmeldungen

Sammelmeldungen stellen eine Sonderform der Meldung dar. Ublicherweise wird die
Sammelmeldung in der Stadt-Hotellerie bzw. bei Schutzhitten verwendet.

Der Vorteil liegt in der kompakten, monatlichen Meldung. D.h. es werden nicht einzelne
Meldungen, sondern monatlich gesammelte Meldungen abgegeben.

Anmerkung
Ob ein Betrieb Einzel- oder Sammelmeldungen verwendet bestimmt die Meldebehdrde.

Einstellungen @ Info

November - 2016 -

€ Zuriick November 2016 Dezember 2016 Jénner 2017 Februar 2017 Marz 2017 Weiter »

$ GB- % Land & Stat. Land pflichtig frei ermaRigt Befreite Betrag, Abgerechnet
Nummer Erwachsene EUR
5000079 Osterreich (AT)  Steiermark (AT) 11 - - - 2,90 Nein x
Léschen
5000078 Osterreich (AT)  Wien (AT) 212 1/2 1/2 4/8 10,40 Nein x
Léschen
Monat Gesamt 6/10 217 1/2 5/13 35,60
+ Neues Gisteblatt erfassen
Zeigen 2 : Eintrage pro Seite « 2 » & Gasteblitter exportieren

1. Einstellungen/Filter

Einstellungen @ Info

November A 2016 -

Unter Einstellungen kann die Suche nach Sammelmeldungen fir ein Jahr/Monat
eingeschrankt werden.

Uber die TAB(ulatoren) kann ebenfalls die Suche eingeschrankt werden.

€ Zuriick November 2016 Dezember 2016 Janner 2017 Februar 2017 Marz 2017 Weiter ¥

Uber Gasteblatter exportieren kdnnen die Meldungen eines Monats in eine CSV-Datei
exportiert werden.
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Im Anzeigebereich werden je nach Auswahl die Sammelmeldungen eines Monats

dargestellt.
$ GB- % Land # Stat. Land pflichtig frei ermaéaRigt Befreite Betrag, Abgerechnet
Nummer Erwachsene EUR
5000079 Osterreich (AT)  Steiermark (AT) 11 2,90 Nein
5000078 Osterreich (AT)  Wien (AT) 2/2 1/2 112 4/8 10,40 Nein
5000077 Deutschland Berlin (BRD) 1/5 1/5 1/5 16,50 Nein
(D)
5000074 Afghanistan Sudostasien 2/2 5,80 Nein
(AR)
Monat Gesamt 6/10 217 1/2 5/13 35,60
GB-Nummer Gasteblatt Nummer
Land Land mit Landercode
Stat.Land Statistisches Land nach Vorgabe der regionalen Behérde
Pflichtig Personengruppe Pflichtig (Personen/Nachte)
Frei Personengruppe Frei (Personen/N&chte)
Ermapigt Personengruppe Ermapigt (Personen/Né&chte)

Befreite Erwachsene

Abrechnungsstatus JA/NEIN

Betrag EUR Abgabenbetrag in Euro
Abgerechnet

Loéschen Link far Léschen
Anmerkung

Der Link fiir Léschen wird unter nachstehenden Voraussetzungen nicht angezeigt.

- Meldung ist bereits auf der Meldebehérde abgerechnet

- Zeitlimit fiir Anderungen der Meldung ist abgelaufen

© by feratel media technologies AG
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7.7.2. Erfassung von Sammelmeldungen

In der Erfassungsmaske werden die relevanten Felder angezeigt.

Land

Osterreich (AT)

pflichtig
frei
ermafigt

Befreite Erwachsene

Land
Stat. Land

Personengruppen
Person
Nachte

Stat. Land
| Wien(AT) .
Person(en) Nachte
2 2

Land It. internationaler Landertabelle

Statistik-Land It. regionaler Behdrde

Anmerkung

Dieses Feld wird nur eingeblendet wenn es zum Land weitere
Unterteilungen gibt (z.B. Bundes/and)

Anzeige der verwendeten Personengruppen
Anzahl Gaste zur Personengruppe
Anzahl Nachte zur Personengruppe

Es stehen 2 Arten des Speicherns zur Verfligung.

Anderungen speichern und bleiben

Speichern des aktuellen Meldescheins wobei
die Maske mit den Basisdaten erhalten bleibt.

B And ich d schlief3 . .
Speichern des aktuellen Meldescheins und

Riicksprung zur Ubersicht.

7.7.3. Andern von bestehenden Sammelmeldungen
Klicken Sie auf die jeweilige Zeile in der Ubersicht.

Es 6ffnet sich dieselbe Maske wie bei der Erfassung und fiihren Sie Ihre Anderungen durch.

© by feratel media technologies AG
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8 Pre-Checkln

Unter Pre-Checkin wird die Méglichkeit verstanden dem Gast vor seiner Anreise zu
kontaktieren und seine Meldedaten abzufragen. Dies beschleunigt den tatsachlichen
Checkin Vorort wesentlich.

8.1. Link Konfiguration

Auf Basis der Pre-CheckIn Konfiguration wird ein Link generiert. Dieser flhrt den Gast zu
seiner Erfassungsmaske. Dieser Link kann entweder im Zuge einer Buchungsbestatigung
dem Gast Gbermittelt werden oder direkt an der Rezeption zur Erfassung der Daten
verwendet werden.

Diesen Link kénnen Sie in lhre Buchungsbestatigungen einbauen, damit der Gast seine Meldedaten bereits vor Anreise von zu Hause bekanntgeben kann.
https://portaltest.deskline.net/all/checkin/provider/FRT/405615b0-8142-4a1a-afc9-1b32a13325c3 €21 Link kopieren | e Link &ffnen

Dieser Link sollte an der Rezeption verwendet werden: Er kann auf einem Tablet an der Rezeption gespeichert werden, damit der Gast selbst die

Meldedaten ausfillen kann. Sie kénnen den Link dem Gast auch per SMS auf sein Smartphone schicken.
https://portaltest.deskline.net/all/checkin/reception/FRT/405615b0-8142-4a1a-afc9-1b32a13325c3 21 Link kopieren | ¢ Link &ffnen

Anmerkung
Haben Sie im WebClient auch den IRS-Teil im Einsatz kann der Gasteportal-Link auch aus der
Buchungsmaske abgerufen werden.

In der Konfiguration kénnen folgende Einstellungen getroffen werden.

Bild mit Namen des Betriebs

v Logo und Gastgeber Foto 0 Info
Logo

Testhotel

e PR e

# Bearbeiten | % Léschen

Farbe der Erfassungsmaske

v Farbe dndern O Info
Hauptfarbe #D21954 . % Einstellungen zurticksetzen

Q Vorschau

Abbrechen Speichern

© by feratel media technologies AG 32



ferate] =

window to the world

Einleitungs- und Schluptext

v Link an Gast: Einleitungs- und Schlusstext @Info
Einleitungstext Schluss-Satz
Deutsch v | # Beschreibung fiir Sprache hinzufiigen

Abbrechen Speichern

v Rezeptionslink: Einleitungs- und Schlusstext @ Info
Einleitungstext Schluss-Satz
Deutsch » | # Beschreibung fiir Sprache hinzufiigen

Abbrechen Speichern

Das Ergebnis stellt sich wie folgt dar.

Willkommen zum Pre-Checkln!

Um lhnen die Ankunft so angenehm wie maglich zu gestalten, kdnnen Sie lhre Anmeldedaten hier online erfassen. Am Anreisetag wartet auf
Sie bereits die fertige Anmeldung zur Unterschrift.

Anreise Abreise

Datum wahlen Datum wahlen

Bitte erfassen Sie zuerst Anreise- und Abreisedatum

MeldeClient4 Testbetrieb
Herrn
1010 Wien, Seeweg 1/1

Deutsch @

In der Einstiegsmaske wird zundchst das Anreisedatum und die geplante Abreise festgelegt
(Klick auf ,,Datum wahlen").
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Wurde Anreise und geplante Abreise gewahlt wird die Schaltflache ,,Pre-Checkin starten”
aktiv und man kann die Erfassung fortsetzen.

Im ndchsten Schritt werden die Daten des Hauptgemeldeten erfasst.
Pflichtfelder sind farblich markiert und haben einen dem Text nachgestellten *.

Vorname*

Pflichtfeld

Die Schaltflache ,weiter” wird erst aktiv wenn alle Pflichtfelder geflllt sind.

lhre personlichen Daten

Die Erhebung der Daten erfolgt aufgrund gesetzlicher Vorschriften der nationalen Meldebehdrde

Vorname*

Nachname*

Herrn - Max Mustermann

Geburtsdatum® Land* Staatsangehbrigkeit®

10.10.1970 Osterreich - Osterreich -
Piz* Wohnort* StraRe®

8020 Graz Hauptstrale 5

Ausweis-Typ

Ausweis Nr.

Ausstellungsbehdrde und Datum

weiter

zurtck

Im nachsten Schritt kbnnen nun Mitreisende erfasst werden bzw. mit ,,weiter” die nachste
Maske aufgerufen werden.

Begleitpersonen und Kinder

=+ Begleitperson hinzufigen

weiter

zurlck

Unter ,Weitere Angaben” kdnnen nun Zusatzinformationen abgefragt werden. Diese
Angaben sind nicht verpflichtend und kénnen durch den Gast freiwillig gefillt werden.

© by feratel media technologies AG
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Weitere Angaben

Die nachfolgenden Angaben helfen uns, Ihren Aufenthalt maglichst angenehm zu gestalten. Die Angaben sind
unverbindlich, nicht verpflichtend und vertraulich.

Wann ist die voraussichtliche Ankunfis... - E-Mail
Mobiltelefon

Mit welchem Verkehrs. - +43

Ich habe (iber MeldeClient4 Testbetrie. -

Kommentare und Wiinsche

Was ist das Hauptmotiv lhres Aufenth... -

D Ich méchte zukinftig Informationen erhalten. Diese Zustimmung

Welche Aktivitaten planen Sie wahren.. - kann ich jederzeit widerrufen.

Information zum Datenschutz

Zusammenfassung anzeigen

zuriick

Anmerkung:

Uber den Link “Informationen zum Datenschutz" éffnet sich eine allgemein gehaltene
Erklarung zum Datenschutz.

Information zum Datenschutz MeldeClient4 Testbetrieb

Im Falle der Zustimmung des/der Nutzers/in, ist er/sie einverstanden, dass seine/ihre oben genannten personenbezogenen Daten, namlich Name, E-Mailadresse,
Wohnadresse, Geburtsdatum, Interessen zu Zwecken der Bewerbung angebotener Produkte durch Marketingaktionen verschiedener Art (Versendung
Newsletter per E-Mail) vom MeldeClientd Testbetrieb verarbeitet werden. Sollten die oben genannten Daten im Zuge eines Kommunikationsvorganges geandert
und/oder erganzt werden, werden vom Betreiber die geanderten und/oder erganzten Daten verarbeitet.

Mit Ausflllen der freiwilligen Datenfelder stimmt der/die Nutzer/in der Verarbeitung dieser Daten zu.

Diese Zustimmungen konnen jederzeit widerrufen werden, z.B. per E-Mail an .

Schliefen

Uber die Schaltfliche ,,Zusammenfassung anzeigen” werden abschlieBfend alle erfassten
Daten nochmals angezeigt.
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Meine Anmeldung

Anreise Abreise
09.05.2018 12.05.2018
Meine Daten
Name: Herrn Max Mustermann Wohnsitz: Hauptstralte 5, Graz 8020
E-Mail: Geburtsdatum: 10.10.1970
Land: Osterreich Staatsangehérigkeit: Osterreich

Bearbeiten

Pre-Checkin Daten jetzt senden

zurlick

Hier besteht noch die Mdglichkeit individuelle Winsche anzugeben bzw. die vorldufigen
Anmeldedaten per E-Mail zu erhalten.

Uber die Schaltfliche ,,Pre-Checkin Daten jetzt senden” wird der Vorgang abgeschlossen.

Sehr geehrter Herr Mustermann,

Vielen Dank fir Ihre Voranmeldung! Wir freuen uns schon auf Sie und wiinschen eine
sichere und entspannte Anreise!
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8.2. Pre-Checkin Liste
In der Liste der Pre-Checkln’s findet man eine Ubersicht aller eingegangenen Daten.

Anmerhkung !

Der Pre-Checkin stellt noch keine Meldung dar. Erst durch die Bearbeitung des Betriebs wird
der Status der Daten auf ,,Voranmeldung’ gedndert. Die Voranmeldung ist immer noch keine
Meldung an die Gemeinde und hat auch noch keine Meldescheinnummer. Die effektive Meldung
erfolgt erst wenn die Daten als Meldeschein iibernommen werden.

Durch Klick auf die Zeile der Pre-Checkin Daten werden diese getffnet. Der Betrieb kann
nun die Sinnhaftigkeit der Daten prifen und mit der Schaltflache ,,Als Voranmeldung
speichern” Gbernehmen.

Details fiir Pre-Checkln far 1

Voraussichtliche Ankunftszeit:
Mi, 01.17.2018 | 12:00 - 13:00

v Herrn Mustermann, Max Alter 47 / Pflichtig
Anreise 17.01.2018 Abreise 20.01.2018

HauptstraBe 1 E-Mail: Test@feratel.at Reisedokument: Reisepass 12345, BP Wien 01.01.2017
8020 Graz Osterreich

Erstellt: 16.01.2018 10:03
Letzte Anderung: 16.01.2018 10:03 *GPORTAL*

SchlieRen 4 Als Voranmeldung speichern

Dadurch verschwindet der Eintrag aus der Ubersicht der Pre-CheckIn’s und wird nun unter
dem TAB ,Voranmeldungen” angezeigt.

Alle Aktuell Angereist Voranmeldungen
s Gast ¥ Anreise +  Gepl. Abreise/ + Ort + Anz. s+ Abr.
Abreise Personen Status
Mustermann, Max Mi, 17.01.2018 Sa, 20.01.2018 (P) AT - Graz 1 a E
hhh, hh Mo, 01.01.2018 Do, 11.01.2018 (P) AT - Graz 1 o =M
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9 Erweiterte Einstellungen

9.1. Meine Adressen

Unter diesem Menilpunkt kénnen gespeicherte Gastadressen abgerufen bzw. gewartet
werden.

Meine Adressen 2 Hilfe

E Géastemeldungen
Uberblick > [l / n ®info

Sammelmeldungen

% Nachname % Name % Aufenthalte % Land $ Stadt/Ort % StraRe % Geburtstag
Pre-Checkin
Gastemeldungen Mustermann Max 1 Osterreich (8020) Graz HauptstraRe 1 10.10.1970 (47) © Details
Lustig Sabine 1 Osterreich (1120) Wien TeststraBe 1 20.10.1988 (29) 4 @ Details
& Erweiterte Einstellungen Prohaska Peter 3 Osterreich (1120) Wien TeststraRe 1 25.11.1957 (60) @ Details
Lustig Herbert 1 Osterreich (1010) Wien Karntnerstrasse 10.10.1980 (37) © Details
10
Freie Blocke
4 : Eintrage pro Seite, 8 gesamt « - 2 »

Stellt man den Mauszeiger auf den Info-Button beim Nachnamen wird der letzte Aufenthalt
des Gastes angezigt.

e B v ]
Datum letzter Aufenthalt: Mo, 05.02.2018
Mustermann @ b

Das Symbol = hinter dem Geburtstag zeigt einen “runden” Geburtstag in diesem Jahr
an.

In der Auswahl auf der rechten Seite E stehen folgende Moéglichkeiten zur Verfligung.
Details Offnen der Adresse
Adresse I6schen Ldschen der Adresse

Anonymisieren Dieser Button scheint nur dann auf wenn das Rechnungs- bzw.
Angebots-Modul aktiv ist. Sollte dies der Fall sein wird die
Verknipfung der Gastadresse zur Rechnung bzw. Angebot
getrennt.
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Filter
Uber die Filter kann die Menge der angezeigten Adressen eingeschrankt werden.

w Filter Vorname /| Nachname Ahnliches suchen n © Info
Datum von-bis Datum von B Datum bis ] mehr als < Nachte

Land Land wahlen ... -

PLZ/ Stadt/Ort /

strale

E-Mail

Empfehlungsart / Reisemotiv Bitte wahlen. A Bitte wahlen... -

Anreise mit Bitte wahlen. -

Marketing Info
Verwendung Bewertung

w Geburtstag Filter

® | Datum von ] Datum bis =]

W Gast-Interessen
Kultur Sport Outdoor Aktivitédten

Gastronomie Erholung Freunde, Familie

w Urlaubsthemen

1.Station 2.Station 3.Station "
Advent Adventure aktivDBweit
Barrierefrei Bergsteigen Buschenschank radin

Durch Klick auf die Zeile oder Uber das Auswahimen( wird die Adresse ged6ffnet.

Details und Historie fiir Mustermann Max

Allgemein Vermerke Aufenthalte

v Gast-Adresse Details

Adresse Kontakt

Firma Sprache Deutsch -
Nachname / Name Mustermann /. Max Anrede Herr (Herrn) -

StraRe 1 E-Mail

Land / Nationalitat Osterreich ~ |/ Osterreich A Telefon (+43)

PLZ / Stadt/Ort 8020 [ Graz Geburtstag / Alter 10.10.1970 B 747

¥ Mehr Details

» Gast-Interessen

¥ Urlaubsthemen

SchlieBen + Neu hinzufiigen « B Anderungen speichern
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Uber den Button kdnnen folgende Aktionen durchgefiihrt werden.

=+ MNeuer Meldeschein

+ Neue Voranmeldung
+ Pre-Checkin Link

#+ Neu hinzufugen «

Neuer Meldeschein Es wird aus der Gastadresse ein neuer Meldeschein
erzeugt.

Neue Voranmeldung Es wird aus der Gastadresse eine neue Voranmeldung
erzeugt.

Pre-Checkln Link

Es wird ein personalisierter Pre-CheckIn Link erzeugt.
Sendet man diesen Link an den Gast sind seine
gespeicherten Gastdaten bereits ausgeflit.

Uber ,,Mehr Details” bzw. ,,Gast Interessen” bzw. ,,Urlaubsthemen” kénnen
Zusatzinformationen angezeigt werden.

~ Mehr Details
Anz. Aufenthalte
Position / Beruf
Mobil

Memo

w Gast-Interessen

Kultur

Gastronomie

w Urlaubsthemen
Weekend

Winter opening

Winterfinale

1 - StraBe 2
E-Mail 2
(+43) Fax (+43)
Verwendung Marketing Info
Bewertung
Sport Outdoor Aktivitaten
Erholung Freunde, Familie
Hochzeit Familie ~
Sommer Fruhling
Kurzaufenthalt Winter
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Die Abfrage freier Blécke ist speziell fir Betriebe mit Hotel-Software gedacht.

Es kann der aktuelle Stand der Zuordnungen abgefragt werden.

Filteroptionen

Nummer von-bis

> Filteroptionen

< Jahr % Nr.von % Nr. bis

2017 20001 20100

Zeigen 10 : Eintrdge pro Seite

© by feratel media technologies AG

GrofBe % Zuweisungsdatum

100 22.12.2017 9:03
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10  Abfrage von Abrechnungsdaten

In diesem Bereich kdnnen durch die Meldebehérde durchgefihrte Abrechnungen abgefragt
werden.

! -] x
(& Meldewesen Abrechnungen X o
€ 0a stest desklinenet/F ¢ B8 ¥ ADR =
B Mestbesucht @ Erste Schitte @ Masilla FrcfoxStartse... [ WC4 | PP Test
ferateIDESKl_ine' A- Musterort @ Kontakt B Drucken & Nachrichten © Konfiguration w Abmelden
WebClient

& & i- : <

Datenwartung  Datenwartung Angebote/
Infrastruktur Veranstaltung Buchungen

Datenwartung Anfragepool Info Center G gen  Bewertungen/  pprechnungen istsos

Noten Module

Meldewesen Abrechnungen 1 Testhotel Bernhard2 - o i dobiandes 1 S
= Abrechnungen
Abrechnungen Buchungen Filteroptionen s
> Filteroptioner

@ Rechnungen

Rechnungen Obersicht

Rechnung Einstellungen

% Rechnung Nr. 2 Abr. Name # status # Invoice Date 2 Deb. oder Kred. £ Betrag
Sicherheitseinrichtung

Juli 2017 Varschau 22.08.2017 Bankeinzug 6460
Tagesabschluss / journal

test Vorschau 25.04.2017 Bankeinzug 2150

Artikel
Zeigen 10 |7 Eintrage pro Seite
o Erweiterte Einstellungen
Meine Adressen

Rechnungsdruck Einstellungen

Mit Klick auf die jeweilige Zeile bekommt man die Details eingeblendet.

Details fur Juli 2017, Falligkeit 05.09.2017

Blatt Nr. Status Datum von-bis Pers. / Nachte EW Total
2015700216 /1 Erfasst 01.01.2017 - 31.01.2017 2/3 2/3(5,10) 5,10
2015700217 /1 Erfasst 01.01.2017 - 31.01.2017 5/7 5/7(11,90) 11,90
2015700218 /1 Erfasst 01.06.2017 - 30.06.2017 14728 14/28 (47,60) 47,60
SchlieBen
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Das Rechnungsmodul ermdglicht die Ausstellung einer Gasterechnung inkl. Meldewesen-

Abgaben.

Anmerkung:

Dieses Modul ist kostenpflichtig und muss gesondert aktiviert werden.

Wahlen Sie das Menii ,,Weitere Module/Rechnungsmodul®.

Bestehende Rechnungen werden eingeblendet bzw. kdnnen gesucht werden.

Filteroptionen

Rechnungsdatum von - bis 29.08.2017
> Filteroptionen
% Nr. % Rechnungs- % Mwst.
Empfanger
5 Abrechnung Januar 30,13
2017
Total 30,13
Zeigen 10 : Eintrége pro Seite

% Betrag % Bezahlung % Status

399,40

399,40

&

Datum bis

Bargeld

11.1.1. Vorhandene Rechnung 6ffnen

Rechnung

s Rechnungsdatum

@ Info

Erstellungsdatum

Filter leeren

% Rechnungsdatum 2%

Rechnung

erstellt am

04.09.2017

04.09.2017 12:26 E

« Tagesabschluss

Export im CSV-Format:

& einfach

Mit einem Klick auf die jeweilige Zeile kann die Rechnung gedffnet werden.

v Rechnungsempfanger

Herr Peter Prohaska
Hauptstrale 1
1120 Wien Osterreich

v Rechnungsdetails
Rechnung Nr. /

6/05.09.2017
Rechnungsdatum

Bezeichnung
Cardabgabe
WAB

Ortstaxe Aspang

Zusatztext

Anmerkung

Zahlung

Bargeld

Leistungszeitraum von-bis 01.02.2017 - 10.02.2017

Erstellt von Benutzer WEB4

Letzte Anderung 05.09.2017 16:12
Anzahl Preis MwsSt. %
1 13,50 10
1 3,60 20
1 9,00 0
Total
Total netto
20%
10%
0%

Derzeit konnen bestehende Rechnungen nicht gedndert werden.

© by feratel media technologies AG
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@ Info

Preis brutto
13,50

3,60

9,00

26,10
24,27
0,60
125
0,00
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11.1.2. Erstellen einer neuen Rechnung
Wahlen Sie “Neue Rechnung/Rechnung aus Vorgang erstellen”.

=+ Neue Rechnung v

=+ Proforma-Rechnung hinzufiigen
+ Rechnung hinzufiigen

=+ Rechnung aus Vorgang erstellen

In der nachstehenden Maske kénnen Sie nun nach Meldungen suchen.

Rechnung aus Vorgang erstellen

Bestehende Daten laden @ nfo
Transaktionen suchen pro
Eigene Angebote suchen
Rechnungen suchen

® \Meldewesen-Gésteblatter suchen

Filter leeren

$ GB- = Gast S Anreise s Gepl. Abreise / s 0Ort Anz. Abr.
Nummer Abreise Personen Status

309671 Pro, Peter Mi, 01.02.2017 Fr, 10.02.2017 AT - Wien 1 a

309670 Prohaska, Peter Mi, 01.02.2017 Fr, 10.02.2017 AT - Wien 1 a

Zeigen = 10 : Eintrage pro Seite

SchlieRRen | ] [

Markieren Sie die gewlinschte Meldung und Klicken Sie auf die Schaltflache

Folgende Maske wird eingeblendet.

Rechnungsdetails Vorschau # Vorlagen verwalten @

v Rechnungsempfanger

Adresse Kontakt

Firma Sprache Deutsch -

Nachname / Name Prohaska / Peter BegriiRung Herr (Herr) -
Strale 1 HauptstraBe 1 E-Mail

PLZ / Stadt/Ort 1120 / Wien Telefon (+43)

Land * Osterreich A Q Gast-Adressen suchen

> Mehr Details
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6/05.09.2017 Leistungszeitraum von-bis ~ 01.02.2017 [my 10.02.2017
Rechnungsdatum
Bezeichnung Anzahl Preis MwsSt. % Preis brutto
$ 0 0 3% « 0
% | Cardabgabe 1 13,50 0% - 13,50
$ WAB 1 3,60 20% - 3,60
% | Ortstaxe Aspang 1 9,00 0% = 9,00
=+ Zeile hinzuftigen # Artikel hinzufligen
Zusatztext Zahlung Total 26,10
Total netto 24,27
Bitte wahlen... M 20% 0,60
13 % 0,00
10 % 1.23
0% 0,00

X Entfernen

X Entfernen

X Entfernen

% Entfernen

SchlieRen Anderungen speichern

Alle Abgaben der gewadhlten Meldung scheinen nun in der Ubersicht auf.

Uber Entfernen, Zeilen hinzufiigen bzw. Artikel hinzufligen kdnnen Sie das Ausmap der

Rechnungspositionen bestimmen.

. Anderungen speichern
Mit

© by feratel media technologies AG

schlieft man den Vorgang ab und kann nun die Rechnung drucken.
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Herr

Peter Prohaska
Hauptstralle 1
1120 Wien

Rechnung Nr. 6

Leistungszeitraum: 01.02.2017 - 10.02.2017

Anzahl Bezeichnung
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Chalet Bully
Heinz Starchl
Laubichl 60

5452 Pfarmwerfen

E-Mail: heinz starchl@feratel at
Fax: (0043) 6463 8901 674

05.09.2017

Einzelpreis Steuersatz  Brutto

1 Cardabgabe 1360€ 1000% 1350€

1 WAB 360€ 20,00 % 360€

1 Ortstaxe Aspang 900€ 0,00% 9,00€
26,10 €

10 % UStvon 13,50 € netto 1227€  1,23€

20 % UStvon 360 € netto 3,00 € 060€

0 % USt von 9,00 € netto 9,00 € 000€

Gesamtbetrag 26,10 €

Zahlung: Bar

Heinz Starchil

Chalet Bully
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