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DONAU.Erlebnis Card

Ausgabe, Gültigkeit und Kartenversionen

• Die Ausgabe der Card ist seitens Unterkunftsbetriebe an das elektronische
Gästemeldewesen gekoppelt und wird nur in diesen Betrieben ausgegeben.

• Kinder unter 6 Jahren bekommen keine DONAU.Erlebnis Card

• Gilt am Tag der Anreise und auch am Tag der Abreise (somit für den Gast bei einer
Nächtigung bereits am Anreisetag und auch am Abreisetag gültig)

• Ausnahmen Fähren: erst ab 2 Übernachtungen in einem Betrieb gültig (Akzeptanzgeräte)

• Karten sind mit QR Codes ausgestattet, um Missbrauch zu vermeiden

• Karte kann entweder eine physische Karte sein oder ein QR Code auf einem Handy
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DONAU.Erlebnis Card

Alle Vorteile für den Nächtigungsbetrieb auf einen Blick

 Die Card ist ein Mehrwert, den Sie Ihren Nächtigungsgästen anbieten können.

 Die Card ist ein Wettbewerbsvorteil gegenüber anderen Regionen und Betrieben.

 Die Card kann in Pauschalangeboten als Zusatzleistung gelistet werden.

 Mehr Sichtbarkeit für Ihren Betrieb durch bspw. Verlinkung zu Ihrem Betrieb von unserer Website
und anderen Kommunikationskanälen.

 Für Sie entstehen keinerlei Kosten für die technische Umsetzung, da der TVB Donau Oberösterreich
die gesamten Projektkosten trägt.

 Der TVB Donau Oberösterreich bewirbt Ihren Betrieb – im Rahmen der gesamten Kommunikation für
die neue DONAU.Erlebnis Card – kostenlos mit.
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DONAU.Erlebnis Card

Website

www.donaucard.info
mit allen Informationen zu den Leistungen
Sprachen DE + EN

Druckvorlage
zur Ausgabe im Betrieb auch für 2023 zu
verwenden!

Versand der DONAU.Erlebnis Card aus dem feratel-
System per Mail an den Gast.

http://www.donaucard.info/
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Arten der DONAU.Erlebnis Card
Mobil Print
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Darstellung & Leistungen

für den Gast
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Wo findet der Gast was?
 Es gibt kein gedrucktes Medium für die DONAU.Erlebnis Card

 Alle Informationen (Anmeldedaten, -fristen etc.) und Leistungen werden auf einer eigenen

Website unter der Adresse >> www.donaucard.info übersichtlich präsentiert.

 Als „Gusto-Macher“ dient das Druckblatt, das über das Elektronische Gästemeldewesen

erstellt wird. Die Card selbst kann einfach herausgedrückt werden.

www.donaucard.info

http://www.donaucard.info/
http://www.donaucard.info/
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DONAU.Erlebnis Card

Digitaler Guide für die DONAU.Erlebnis Card

• Online-Darstellung der Gästecard-Leistungen mit
Abfragemöglichkeit für den Reisezeitraum eines Gastes bzw. nach
Orten.

• Domain: guide.donaucard.info

 kann z.B. von Betrieben bei der Reservierungsbestätigung
mitgesandt werden, um dem Gast aufzuzeigen, welche Gästecard-
Angebote im Urlaubszeitraum in Anspruch genommen werden können

https://guide.donaucard.info/
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– Ausflug & Museen (50 % Ermäßigung auf viele Museen und weitere
Attraktionen und Freizeiteinrichtungen)

– GRATIS Kostproben bei Genusspartnern

– Badespaß (50 % Ermäßigung auf Freibäder und Badeseen)

– Aktiv & Sport (50 % Ermäßigung auf viele Verleihartikel und Sportstunden)

– Aktivführungen (Gratis geführte Wanderungen und Bike-Touren zu
bestimmten Terminen)

– Kulturführungen (Gratis Stadtführungen zu bestimmten Terminen)

– Donaufähren (inkludiert ab 2 Übernächtigungen in einer Unterkunft)

DONAU.Erlebnis Card Leistungspartner
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Kostenlose Führungen –
zu beachten
 Für alle geführten Touren ist eine Anmeldung erforderlich

(zu beachten sind Anmeldefristen etc.)

 Die Touren werden ab einer Person veranstaltet

 Bei manchen Programmen gibt es eine beschränkte

Teilnehmerzahl, daher empfiehlt sich ein frühes Anmelden

 Alles Infos (wo melde ich mich an, wie lange vorher, bei wem

etc.) sind auf der Website www.donaucard.info zu finden.

http://www.donaucard.info/
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Bewerbung der DONAU.Erlebnis Card
durch den Betrieb

 Bitte auf eine einheitliche Schreibweise achten:

DONAU.Erlebnis Card

 Die Gäste bereits bei der Anfrage auf die DONAU.Erlebnis Card
hinweisen und Link zur Website schicken (kann die
Buchungsentscheidung positiv beeinflussen)

 Die Donau.Erlebnis Card als Leistung in Pauschalangeboten
aufnehmen

 Sujet der Gästecard kann für eigene Werbemaßnahmen
verwendet werden

 Anfragebrief

 Eigene Website – Verlinkung auf www.donaucard.info

 Preislisten

 Social Media

http://www.donaucard.info/
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Bewerbung der DONAU.Erlebnis Card
durch den Betrieb - Beispiele

Donau-Erlebnis Card
inkl. Verlinkung
www.donaucard.info
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Bewerbung der DONAU.Erlebnis Card
durch den Betrieb - Beispiele
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Wie kann der Unterkunftsbetrieb die
Gäste unterstützen?
 KOMMUNIKATION IST ALLES!

 Die Gäste vor Ort auf die DONAU.Erlebnis Card hinweisen und ausdrucken

 Wochenprogramm auf einer Tafel bei der Rezeption/Eingangsbereich schreiben. Wichtig: Den

Gast auf eine notwendige Anmeldung hinweisen!

Beispiel: Freitag 10 Uhr: Geführte E-Bike Tour Neustift/Oberkappel/Pfarrkirchen, 10 Uhr ab

Gasthof Luger Kramesau (bitte anmelden!)

 Wenn Frühstückspost im Betrieb vorhanden: Tipps aus den DONAU.Erlebnis Card Angeboten

herauspicken

Beispiel: Freitag 14 Uhr,  Minus 50 % auf den Fahrpreis der Innschifffahrt Kpt. Schaurecker

Schärding

 Welcome Evening

 Die Gäste auf kostenlose Fährfahrten hinweisen (erst ab 2 Übernachtungen in einem Betrieb!)
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Marketingmaßnahmen seitens des TVB

 Bei jeder Gästeanfrage wird der Hinweis auf die DONAU.Erlebnis Card gegeben!

 Bewerbung in allen Printproduktionen des Tourismusverband Donau Oberösterreich und der

WGD Donau Oberösterreich Tourismus GmbH

 Online-Promotion (Social Media, Landingpage etc.)

 Betriebe, die die DONAU.Erlebnis Card ausstellen, werden im Unterkunftsverzeichnis mit dem

Logo DONAU.Erlebnis Card gekennzeichnet, damit der Gast weiß, wer die Card ausstellt

 Betriebe, die die DONAU.Erlebnis Card ausstellen, werden auf den Websites

www.donauregion.at und www.donaucard.info speziell gekennzeichnet

 Und vieles mehr …

http://www.donauregion.at/
http://www.donaucard.info/
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Erstellung Gästecard
im FERATEL webclient
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Technische Voraussetzungen

 Elektronisches Gästemeldewesen als Voraussetzung:
 Nutzung feratel WebClient oder

 Schnittstelle zur eigenen Hotelsoftware

 Feratel WebClient: eigenes Register „Gästecard produzieren“

 Schnittstelle:  Direkte Anbindung zu Ihrer Hotelsoftware möglich
 durch Ihren Anbieter & auf eigene Kosten

 Zugangsdaten wurden bereits per E-Mail versandt
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Benötigte Personendaten im
Gästemeldewesen

 Jeder Gast braucht eine Karte
 Erwachsene

 Kinder ab 6 Jahren bis 15 Jahren

 Bitte bei Eingabe im Gästemeldewesen beachten: Für jede Person
Vorname, Nachname und Geburtsdatum eingeben!

 Achtung Reisegruppe: Jede Person KANN eine personalisierte Karte
erhalten, es können aber auch Karten automatisch mit den
Reiseleiterdaten erstellt werden

 Die Karte ist mit E für Erwachsener oder K für Kind gekennzeichnet
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Druckvorlagen

 1 Druckvorlage = 1 Gästecard für 1 Person

 1 Karton (= 500 Vorlagen)

 Druckvorlagen gelten auch für 2023

 Weitere Druckvorlagen bestellen unter
Tel. 0732/7277-800 oder office@donauregion.at
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Mobile Gästecard

Link wird per E-Mail versandt – dieser öffnet einen QR Code

Dieser QR-Code kann als Screenshot am Handy gespeichert
werden oder in die Wallet gespeichert werden

– Apple Wallet

– verschiedene Apps für Android Betriebssysteme
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Verwendung der Gästecard

Bei den Leistungspartnern vorzuzeigen

Achtung: Ausnahme Fähren: Hier wird der QR-Code gescannt – die mobile
Gästecard ist auch im Offline Modus scannbar
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Feratel Deskline WebClient
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Anleitung Gäste Card Druck
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Anleitung Gäste Card Druck
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Anleitung Gäste Card Druck
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Handbuch zum Kartendruck

– Handbuch zum Kartendruck via feratel WebClient

– Handbuch zum Kartendruck via Hotelsoftware

– im CardSystem im TAB Handbücher zu finden
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Duplikatsdruck – bei
Verlust/Beschädigung der Karte

Im Menüpunkt "Aktive Karten"

die jeweilige Karte (z.B. durch

Eingabe der Kartennummer)

suchen/aus-wählen und durch

einen Klick auf den Eintrag auf

die Kartendetails wechseln.

ACHTUNG: Bei Aufenthalts-

verlängerung oder verfrühter

Abreise, zuvor im MeldeClient

das geplante Abreisedatum

ändern.
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DANKE

www.donaucard.info


