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Zhrnutie

Usmernenie k realiz4cii a dal$iemu rozvoju pedej turistiky pozdiZ rieky Dunaj bolo vypracované v rdmci projek-
tu DanubeHIKE za spolutiCasti projektovych partnerov z Raklska, Nemecka, Slovenska, Srbska a Bulharska.
Hlavnym cielom uvedeného projektu je vytvorenie pevného zakladu pre rozvoj a uznanie peSej turistiky ako
sUcasti cestovného ruchu v podunajskej oblasti (dalej len Podunajsko) a vzajomné prepojenie turistickych tras
popri Dunaji.

Predkladany dokument obsahuje mnozstvo napadov, odporucani a prikladov dobrej praxe pre zlepSenie kva-
lity infrastruktary pesej turistiky a produktov cestovného ruchu nielen pozdf? rieky Dunaj, ale aj pre marketing
a predaj celého prilahlého regiénu, ako produktu cestovného ruchu. Obsah tohto dokumentu sa zaklada na
analyze sucasného stavu infrastruktiry pesej turistiky, marketingovych studii, obrazovych podkladov, ako aj
prieskumu ponuk v oblasti pesej turistiky vo vSetkych podunajskych krajinach.

Cielom tohto dokumentu je odpovedat na zékladné otazky rozvoja peSej turistiky ako produktu a jeho preda-
ja, ako aj vymena nazorov, informacii a skisenosti medzi réznymi potencialnymi aktérmi. Dokument zaroven
poskytuje strucny prehlad produktov pesej turistiky, ktoré boli doteraz vytvorené v Podunajsku. Uvedené sku-
senosti a odporucania vychadzaju z konkrétnych prikladov, a zaroven prinasaju rieSenia problémov, s ktorymi
sa cestovny ruch v Podunajsku musi vysporiadat.

V prvej kapitole prindSame kratke zhrnutie spravy k pesej turistike publikovanej v roku 2011, ktoré bola vy-
pracovana organizaciami Naturefriends International a WGD Tourismus GmbH. Uvedena sprava obsahuje
informécie o infrastruktdre pedej turistiky pozdiZ rieky Dunaj a zaobera sa jej dal$im rozvojom.

Druha kapitola prezentuje dve Studie (pripravené Rakiskou narodnou organizaciou cestovného ruchu a orga-
nizaciou Danube Competence Center (DCC)), ktoré posudzovali celkovy obraz podunajského regiénu, trendy
jeho rozvoja a analyzovali jeho potencial. Obe Studie sluzia ako podkladové materialy pre tvorbu usmernenti,
marketingovych stratégii, ako aj spolocnych kritérii kvality.

Tretia kapitola sa struc¢ne zaobera cielovymi skupinami, cielovymi trhmi a profilom turistov.

Stvrta kapitola pozostava z dvoch zékladnych &asti. Prva sa venuje tvorbe a zlepgeniu ponuky cestovného
ruchu, druha nastaveniu vhodnych kritérii kvality. Kapitola tak prinaSa navrhy, odportcania a priklady dobrej
praxe pre pat cielovych skupin: organizacie destinatného manazmentu, touroperatori, sprava chranenych
krajinnych oblasti, poskytovatelia ubytovacich a dopravnych sluzieb.

Posledna piata kapitola kladie déraz na marketingové ciele a na zlepSenie celkového obrazu podunajského
regionu ako vhodnej destinacie pre rozvoj pesej turistiky. V tejto kapitole s zaroven predstavené rbzne mar-
ketingové nastroje (napriklad: inzercia, e-marketing, vyuzivanie socialnych médif, propagacné poduijatia atd.),
ako aj ich vyuzitie v podunajskej oblasti.

Tento dokument méa v prvom rade sluzit jednotlivym aktérom z oblasti cestovného ruchu a pomaéct im v ich snahe
zlepsit existujicu ponuku sluzieb s cielom zatraktivnit ponuku pre turistov a zaroven podporit trvalo udrzatelny
rozvoj cestovného ruchu pozd(z Dunaja. Stcastou ponuky je aj moznost zorganizovat pracovny seminar pre
touroperatorov v suvislosti s predkladanym dokumentom a zaroverni moznost kontaktovat partnerov z projektu
DanubeHIKE v pripade zaujmu o dalSie informacie.
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Uvod

Uvod

PeSia turistika sa stava Coraz popularnejSou aktivitou. Je
kombinaciou Sportu a aktivneho travenia volného ¢asu v
prirode a stava sa tak oblubenou aktivitou ludi racionalne
vyuzivajucich svoj volny ¢as. Vzhladom na to, Ze ludia radi
travia Cas aj pri vode, Dunaj tak poskytuje velky rozvojovy
potencial prave pre pesiu turistiku.

Preto by mali vietky podunajské krajiny vyvinut viac Usilia
pri rozvoji a propagécii pesej turistiky pozd(Z rieky Du-
naj, a to nielen na regionalnej a narodnej Urovni, ale aj na
medzinarodnej Urovni. Predkladany dokument obsahuje
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mnozstvo informéacii a poznatkov, ktoré mdzu byt apliko-
vané pri propagacii a predaji Podunajska ako produktu
cestovného ruchu.

Tieto usmernenia su len nacrtom navrhov a v suc¢asnosti
neexistuju ziadne akéné plany a financné zdroje, ktoré by
spominané navrhy prakticky naplfiali. Ide skor o databazu
navrhov, nielen pre spoloCny marketing, ale aj pre celkové
Zlepdenie kvality infrastruktiry pedej turistiky pozd(Z rieky
Dunaj.




V roku 2011 organizacie Naturefriends International a
WGD Tourismus GmbH. publikovali spravu, ktora sa ty-
kala infrastruktiry a ponuky peSej turistiky popri rieke
Dunaj.

Spréava potvrdila, Ze vSetky podunajské krajiny spéaja za-
ujimava kultdra regionu, mnozstvo turisticky atraktivnych
miest, zaujimavé prirodné Ukazy, ktoré su vhodné na to,
aby sa tieto miesta lemujlce Dunaj prepajili turistickymi
chodnikmi. Hustota existujucich turistickych chodnikov
sa v jednotlivych krajinach znacne odliSuje. V krajinach,
ako st Nemecko a Rakusko, sa dostatoCne vyuziva po-
tencial, ktory im poskytuje poloha pri Dunaji. Vyuzivanie
miestneho potencialu mé rézne formy, ¢i uz je to zapajanie
miestnych komunit, poskytovanie moznosti pre turistiku,
vyletné plavby alebo rozvinutéa infrastruktira cykloturistiky.
Rozvojovy potencial v Madarsku, na Slovensku a v Srbsku
sa skryva v Eurdpskej dialkovej turistickej trase. Jednot-
livé krajiny vS8ak pouzivaju odliSné turistické znacenie a
preto predpokladom dalSieho rozvoja by bolo vytvorenie
jednotného systému znacenia. Co sa tyka tladenych ma-
teridlov a mapovych podkladov, tieto sa velmi odliSuju v
jednotlivych regidnoch v povodi Dunaja a su zavislé od
ich turistického vyuzitia. ZvyCajne dany region poskytuje
materidly a mapy len o svojom regiéne, na rozdiel od ne-
meckych a rakuskych, ktoré vzdy uvadzaju svoj region v
kontexte s ostatnymi.

Materialy tak poskytuju obraz o celej infrastruktire. Toto
by mohlo byt prikladom aj pre dalSie podunajské krajiny,
zjednotit propagacné aktivity, aby poskytovali ucelenej-
Sie informacie, mapy a informacné materialy. MozZnosti
ubytovania su v ponuke vo vSetkych krajinach, avsak
Nemecko a Rakusko ponuka Specialne ubytovacie sluzby
zamerané aj na pesich turistov so splnenim stanovenych
kritérii kvality. Prevazna ¢ast ubytovania v Podunajsku sa
ale neSpecializuje len na peSich turistov.

Treba spomenut, Ze prave peSia turistika je zakladom
ponuky vyletov i zajazdov, ktoré jednotlivé cestovné kan-
celarie poskytuju. Sprevadzanie turistov v ramci vedenych

Analyza siicasného stavu

S | Analyza sucasného stavu

tar je vacsinou predmetom naplne narodnych organizacif,
zvazov turistov. Medzinarodné turistické trasy su iniciova-
né, vytvorené Eurdpskou federaciou pesej turistiky, avsak
udrziavané asociaciami turistov na narodnej arovni, ¢o
zvySuje predpoklady Uspechu vytvorenia sUvislej dunaj-
skej turistickej trasy.

VacsSina krajin podporuje dalSiu cezhraniénu spolupracu
a zéaroven prejavila volu skvalitnit infrastruktiru pese;
turistiky. Mnozstvo medzinarodnych projektov, ako na-
priklad Donausteig alebo Eurdpskou Uniou iniciovany
ENPI Program cezhrani¢nej spoluprace, sl potencialom
podpory rozvoja cezhrani¢nej pesej turistiky pri Dunaiji.

Spolu tieto fakty jednoznacne vytvaraju potencial na do-
siahnutie nasho spolotného ciela — a to rozsirit ponuku
cestovného ruchu, vytvorit jednotny Standard pre cezhra-
nic¢nu pesiu turistiku v podunajskych krajinach so zretelom
na vytvorenie kvalitnej infrastruktiry, ako aj ponuku pesej
turistiky. V jednotlivych kapitolach hladame odpovede na
nasledujlce otazky:

» PRECO sa treba zaoberat rozvojom pesej turistiky pozdf?
rieky Dunaj a vytvarat spolo€né propagacné aktivity, vy-
tvorit infrastruktlru a rozsirit ponuku pesej turistiky?

» KTO je cielovou skupinou pre pesiu turistiku pozd(z
rieky Dunaj? Aka je ich vekova Struktara/kde zija ...?

e AKO mozu byt splnené vyssie uvedené ciele? Ktori part-
neri st doleziti pre ich Uspesné naplnenie a aké kroky
musia byt realizované na ich dosiahnutie?

» CO je dolezité pri tvorbe zaujimavych balikov sluZieb
a ponuk pre turistov a vysoko kvalitnej infrastruktiry?
Ktoréd z uz existujucich ponuk moze byt vnimana ako
dobry priklad?

* CO je zakladom pre propagéciu v podunajskom regiéne?
Aké sU ciele spolo¢ného marketingu?

DanubeHIKE usmernenia | 5
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Trendy a stidie

Trendy a studie

2.1 Rakuiska narodna or_ganizécia
cestovného ruchu (Osterreich

Werbung): ,,Letné trendy 2012“

RakuUska narodna organizécia cestovného ruchu publi-
kovala v roku 2011 studiut zamerand na doélezité trendy
cestovného ruchu.

Boli identifikované nasledujuce priority:

e Regenerécia, oddych a individualny pristup k zédkazni-
kovi

e Outdoorové aktivity (napriklad: turistika bez batoziny,
tury na dlhé vzdialenosti, vedené tury s odbornym sprie-
vodcom CR, prirodné parky atd.)

¢ Dovolenky spojené s klpanim alebo pobytom pri vode
(napriklad: tary cez Utesy)

¢ Dovolenky so zodpovednym pristupom k Zivotnému
prostrediu (regionalne kulinarske Speciality, remeselné
vyrobky, ekologicka doprava a pod.)

VSetky vysSie uvedené trendy len zdbrazfiuju potenciél
Podunajska ako atraktivneho regiénu pre rozvoj pesej tu-
ristiky a zdéraznuju zmysel Usilia vytvorit infrastruktdru
pesej turistiky v regiéne.

1 Osterreich Werbung: TIP: ,Sommertrends 2012 in den Markten®, 2012

2 DCC: ,Markt- und Imageanalyse der Lander der Mittleren & Unteren Donau®,
2011
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2.2 Organizacia Danube Competence
Center (dalej len DCC): ,,Analyza trhu
a celkového obrazu krajin stredného
a dolného toku rieky Dunaj*

Organizacia DCC v roku 2011 iniciovala vyskum podporeny
organizaciami GIZ (Deutsche Gesellschaft fur Internatio-
nale Zusammenarbeit) a Ministerstvom pre hospodéarsku
spolupracu a rozvoj Spolkovej republiky Nemecko (BMZ),
ktory analyzoval moznosti trhu a celkovy obraz krajin stred-
ného a dolného toku rieky Dunaj (Bulharsko, Chorvéatsko,
Moldavsko, Rumunsko, Srbsko a Ukrajina)?.

Hlavnym vysledkom Studie bola analyza ponuky a dopytu,
analyza produktov zdrojovych trhov a analyza vonkajsich
aj vnutornych pohladov na danu problematiku.

Analyza definuje krajiny stredného a dolného toku rieky
Dunaj ako atraktivny priestor s velkym rozvojovym potenci-
alom pre peSiu turistiku, a to hned z niekolkych aspektov.
Je to priestor s jedine¢nymi prirodnymi krasami (bohaté a
rozmanité fauna a fléra, vela prirodnych rezervacii atd.),
rozmanitost kultdr (atraktivne mesta, historické pamiatky
z Cias Byzantskej riSe, Osmanskej rise Ci vliady Habsbur-
govcov, kostoly, mesity a synagogy, tradicie, festivaly a
kultdrne poduijatia stic¢asného umenia atd.), kulinarske
umenie bohaté na regionalne a miestne Speciality (ovplyv-
nené Rakusko-uhorskou monarchiou, tureckou kuchy-
flou atd.), ako aj Siroké moznosti pre rozmanité aktivity
(prehliadka kultirnych pamiatok, turistika, bicyklovanie,
vyletné plavby, ochutnavky, navsteva prirodnych rezer-
Vvacii, jazda na koni, horolezectvo, splavovanie/veslova-
nie/rafting a jachting).




V najblizSich troch rokoch sa oCakava zvySenie predaja
produktov cestovnych kancelarii do oblasti dolného a
stredného toku Dunaja az 0 60 %, a to tak u miestnych
touroperatorov, ako aj u zahrani¢nych.

Az 69 % miestnych touroperatorov povazuje myslienku spo-
lo€nej propagécie za velmi dobrd, k tej istej mySlienke sa
priklana aj 48 % touroperatorov mimo Podunajska. Dolezitym
ostava fakt, Ze vSetky podunajské krajiny v tejto suvislosti
planuju konat spolo¢ne, zaroven vsetky vyjadrili zaujem o
vacsSiu spolupracu s krajinami horného toku Dunaja.

Odporucané strategické kroky:

e skvalitnit a rozsirit prieskum trhu (Standardizécia zberu
informacii o cestovhom ruchu vo vetkych krajinach,
zavedenie pravidelnej analyzy trhu a prieskumu spo-
kojnosti navstevnikov atd.)

e zlepsit stav infrastruktiry (analyza siete infrastruktary —
vykonand v ramci projektu ,Pesia turistika pozd(? rieky
Dunaj“ organizaciami WGD a NFI, zlepSit dostupnost a
znacenie, Udrzba historickych pamiatok, ziskanie finanéne;
podpory pre rozsirovanie a skvalitnenie infrastruktiry)

¢ posilnit vnatorny marketing a vytvorenie strategickych
partnerstiev (spolupraca na miestnej a medzinarod-
nej Urovni, DCC zastreSenie spoluprace, strategicka
spolupraca medzi DCC, NTO a obcami v Podunajsku,
vytvorenie partnerstiev s touroperatormi)

e zavedenie minimalnych Standardov (zvySenie kvality
poskytovanych sluzieb, stanovenie Specifickych mini-
malnych Standardov pre krajiny stredného a dolného
toku Dunaja — vypracované v ramci projektu Danube-
HIKE, poskytnut stimuly pre firmy)

Trendy a stidie

e podporovat zvySovanie kvalifikacie (vytvorit profesio-
nalny systém destinatného manazmentu, posilnenie
destinacnych agentlr v regiéne, zvySovanie kvalifikacie
ostatnych poskytovatelov sluzieb)

e rozvijat inovativne (cezhranic¢né) produkty (déraz na
miestne $pecifika/autenticitu, tvorba a predaj zazitko-
vych produktov, moznost volitelného bali¢ka sluzieb)

e posilnit vonkajsi (externy) marketing (obrazkova brozira —
vytvorena v projekte DanubeHIKE, kartografické materialy
— zozbierané v ramci projektu DanubeHIKE, socialne
médié a vztah s verejnostou — Medzinarodna konferencia
peSieho turizmu, ktoréa sa konala v novembri 2012 v ramci
projektu DanubeHIKE, on-line rezervaéné sluzby atd.)

V&etky tieto trendy a tendencie poukazuju na vysoky po-
tencial pesej turistiky a tiez zdo6razfiuju, ze Podunajsko
S0 svojou prirodnou a kultirnou rozmanitostou, svojimi
kulinarskymi Specialitami, ako aj samotny Dunaj so svojim
nabrezim je absolUtne vhodny pre pesiu turistiku. V ram-
ci projektu DanubeHIKE boli niektoré Ciastkové ciele uz
splnené ale k spolo¢nému profesionalnemu marketingu
celého Podunajska nas ¢akéa este dlha cesta.

2.3 Prieskum trhu v budicnosti

Za ucelom ulahcit jednotlivym aktérom cestovného ruchu
predpovedat buduce trendy dopytu a planovat marketin-
gové aktivity, je velmi dolezité podporovat Standardizovany
zber dat v celom Podunajsku. Statistické tdaje (najmé v
krajinach stredného a dolného toku Dunaja) bud nie su
k dispozicii, alebo nie st porovnatelné. Standardizované
metodika pre zber relevantnych Statistickych Gdajov, ale
aj priebezné vyhodnocovanie zhromazdenych dat, pravi-
delné analyzy trhu a prieskum spokojnosti navstevnikov,
sa javia ako velmi délezité a su zaroven odporucaniami
Studie ,,Analyza trhu a celkového obrazu krajin stredného
a dolného toku rieky Dunaj“ (DCC ).

o u

e

e
STLaE®
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Cielové skupiny a cielové trhy

3 Cieloveé skupiny a cielové trhy

Podla zisteni $tudie ,PeSia turistika: megatrh“3, vypraco-
vanej organizéaciou Deutsche Wanderinstitut e. V., je prie-
merny vek turistov 49 rokov, pricom rozdelenie na zéklade
pohlavia je zanedbatelné. Coraz viac zastipenou skupinou
su ludia s vyS8im vzdelanim a vy8Simi prijmami.

Z uvedeného dévodu propagécia pesej turistiky pozd(z
Dunaj by sa mala jednoznatne zamerat na vekovl sku-
pinu od 30 do 60 rokov.

Aktivity zamerané na zvySovanie povedomia 0 moznos-
tiach pesej turistiky v Podunajsku by sa mali v prvom
rade realizovat v desiatich dotknutych krajinach (Nemec-
ko, Rakusko, Slovensko, Madarsko, Chorvatsko, Srbsko,

3 Deutsches Wanderinstitut e.V. / Rainer Bramer: ,Hiking: A Megamarket*, 2011
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Bulharsko, Rumunsko, Moldavsko a Ukrajina), preto aj
propagéacia turistickych tras by sa mala predovSetkym
orientovat prave na uvedené krajiny.

Preto je potrebné zaclenit ponuky peSej turistiky alebo
kombinované ponuky cestovného ruchu Setrné k Zivot-
nému prostrediu do propagacnych aktivit regionalnych
alebo miestnych organizacii cestovného ruchu, alebo
organizacii destinaéného manazmentu. Dal$im krokom k
podpore regiénu bude hladanie moznosti propagéacie na
mimoeurdpskych cielovych trhoch, ktoré za¢na vnimat
Podunajsko ako ,,eurépsku destinaciu® pre pesiu turistiku,
ako eurdpsky produkt cestovného ruchu.




Zavddzanie a realizdcia ponuky pesej turistiky

e 4 Javadzanie a realizacia

ponuky plesej turistiky

V predchadzajucej kapitole sme definovali ciele, cielové
skupiny pre spolo¢nd marketingovu stratégiu, preto sa
teraz vynara otazka, ako dosiahnut stanovené ciele a ako
zrealizovat aktivity pre zlepSenie celkového imidzu Podu-
najska ako potencialnej oblasti pre peSiu turistiku.

4.1 Vybudovanie vysokokvalitnej
infrastruktary

Tieto usmernenia budu distribuované partnerom v podu-
najskych krajinach (ministerstva, narodné organizacie
cestovného ruchu, organizacie destinatného manazmentu
atd.), ktoriich budu dalej sprostredkuvat ostatnym dolezi-
tym aktérom. Vytvorenie jednotného usmernenia vyplyva
Z uz spomenutej Stadie ,,Analyza trhu a celkového obrazu
krajin stredného a dolného toku rieky Dunaj“ (DCC).

K buducim cielom patria: vytvorit stvislU trasu so Stan-
dardizovanym znacenim pozdl? Dunaja a prepojenie exis-
tujucej infrastruktary. Tato trasa mbze byt prepojena aj
kombinaciou rdznych dopravnych prostriedkov a aktivit
(pesia turistika, cykloturistika, plavba, autobusova do-
prava atd.). Pre dosiahnutie tohto ciela bude nutné eSte
prekonat dlha cestu.

V nasledujlcej Casti je uvedeny postup a kroky, ktoré tre-

ba zohladnit pri planovani a vytvoreni novych, kvalitnych

turistickych chodnikov.

4.1.1 Vseobecné otazky

e Dopyt po turistickych chodnikoch/ponuke v danom
regione musi byt urCeny prieskumom poZziadaviek trhu

a trendov.

¢ Treba preskimat miestne zdroje, &i je vybrana oblast
vhodné pre pesiu turistiku a pre dalsi rozvo.

e Musi byt definovana a vySpecifikovana cielova skupina.

e Obce, ktorych sa bude dotykat zavedenie novej in-
frastruktdry, musia byt kontaktované, informované a

zapojené do celého procesu. Zarover je nutné pozadovat
pisomné potvrdenie kazdého projektového partnera o
jeho U&asti na projekte.

e Je nutné sa rozhodnut, ¢i vybrana trasa bude hlavnou
trasou v danej oblasti a ¢i bude mat tematické zame-
ranie.

Pred dalSou diskusiou treba naplanovat a urcit turisticku
trasu. Treba zohladnit potreby turistov (napriklad: pohyb
v krasnej prirode, pobyt na Cerstvom vzduchu alebo
poznavanie prirody, Cisté Zivotné prostredie, radost z po-
hybu atd.). Koncept ndu¢ného chodnika so zastavkami,
odpocivadlami, zobrazenie danej témy na informacnych
tabuliach, prvky drobnej architektury, pristupové miesta
a iné prvky su velmi dolezité nielen z pohladu kvality
prevedenia, ale aj z pohladu vytvorenia jednotnej identity
rozpoznatelnej turistami poCas celej tury.

4.1.2 Jednotlivé kroky planovania

e Je nutné vybrat najkrajSie turistické trasy s vynimocnymi
regionalnymi atraktivitami (napr. prirodné rezervacie,
prirodné parky, pamiatky, pozoruhodnosti, vyhliadkové
stanovistia, fauna a fléra atd.)

e Prepojit najatraktivnejSie miesta s uz existujucou in-
frastruktlrou (znacené turistické chodniky, ubytovanie,
verejna doprava).

e ZabezpecCit dobrl dostupnost hlavnej trasy. Z tohto
dbvodu su dblezité vzdelavacie seminare pre plano-
vanie turistickych tras a ich prepojenie na jednotlivé
prirodné/kultarne zaujimavosti/atraktivity v dotknutych
Uzemiach, obciach a lokalitach atd.

¢ Je doblezité vytvorenie spolocného loga.
¢ \lytvorenie podrobného planu nakladov a finan¢ného
zabezpe&enia (zo zdrojov EU, vlddne zdroje, financova-

nie projektov atd.) je taktiez velmi ddlezité pre Uspedny
rozvoj kvalitnej infrastruktlry pesej turistiky.
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4.1.3 Usmernenia pre tvorbu turistickych tras

Nasledujlice zoznamy ,Co robit“ a ,Chyby, ktorym sa
treba vyhnut* slizia pre zabezpeCenie vysokej kvality
turistickych chodnikov a ich hodnotenie.

CO ROBIT

o VytycCit réznorodé turistické chodniky, ktoré su
dobre poprepéajané s okolim

o Vytycit jednodrié Useky (vzdialenost cca 20km)

o (Cesticky, naucné chodniky s prirodnym porastom,
historické naucné chodniky (LIMES, priesmyky
atd.), chodniky s kultirnym zameranim (galérie,
muzea vratane skanzenov)

e Turistické chodniky priamo lemujtce Dunaj, vod-
né plochy, chranené krajinné Gzemia, prirodné a
kultarne pamiatky, atd.

e Tematické zameranie jednotlivych turistickych
trés

e Zakomponovat zazitok z ticha
e Zakomponovat trasy s vyhliadkami
e (QOdpocivadla pre turistov

¢ |ntegrovat infrastruktdru vhodnu pre pesiu turis-
tiku
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CHYBY KTORYM SA TREBA VYHNUT

e Rovné turistické chodniky, bez prirodnych a kul-
turnych pozoruhodnosti

e Asfalt, beton, dlazdené cesty
e PreruSované trasy

e Pouzivanie dialnhic alebo vysoko frekventovanych
ciest, ulic a cyklotras

¢ NebezpecCné trasy alebo nebezpecné Useky tras

e |ntenzivne vyuzivané plochy (obytné plochy, prie-
myselné parky, nakupné centrd, intenzivne vyuzi-
vané polnohospodérske oblasti, atd.)

e Turistické stanovistia a odpocivadla bez ochrany
proti poveternostnym vplyvom

4.1.4 Indication for time schedule and costs

Planovaniu a priprave koncepcie vysoko kvalitnych tu-
ristickych tras zodpovedéa Casovy ramec priblizne dvoch
rokov. Tieto dva roky by mali byt vyhradne zamerané na
planovanie a koncepcnu pracu. Podrobna koncepcia tak
tvori dobry zaklad aj pre ziskavanie financnych prostried-
kov. Pokial nebude tato faza priprav spinenéa, neodporuica
sa zaCat s realizaciou.

Vybudovanie jedného kilometra turistickej trasy, ktoré
zahffa aj osadenie turistickych znaciek, bez nakladov
na trasovanie, stoji priblizne € 2.000,— (Zdroj: Alpines
Wandermanagement, Rakusko).



4.2 Tvorba ponuky pesej turistiky
a balikov sluzieb

4.2.1 Existujuca infrastruktara a ponuky
pesej turistiky

V Nemecku je turisticka trasa s ndzvom , Turistika pozd(z
Dunaja ¢i uz s batohom alebo bez“ zacinajluca v Donau-
eschingene a konciaca v Passau (DE) momentélne bez
turistického znacenia. V su¢asnosti viak uz r6zne miestne
organizécie (napr.: Turisticka rada vychodného Bavorska)
spracovavaju navrhy pre vytvorenie znacenia pre danu
oblast.

V Rakusku sa momentalne realizuje projekt spajajuci
Donausteig a Welterbesteig Wachau v regiéone Nibelun-
gengau. Boli vybrané jednotlivé Useky a momentélne sa
realizuje hlavna trasa, ktord by mala byt dokoncena v
roku 2013.

Pre krajiny dolného toku Dunaja je klu€ovym zber GPS déat
pre vytypovanie potencialnych turistickych tras. V rdmci
projektu DanubeHIKE boli stanovené kritéria kvality pre
zber GPS dat. Pre jednotlivé trasy budu zozbierané GPS
koordinaty a na ich zéklade sa vytvori interaktivna turisticka
mapa ako webova aplikacia, kde bude mozné stiahnut v
buduicnosti vSetky trasy, ktoré boli zamerané.

Stale vSak zostava niekolko nevyrieSenych otazok. Musi
byt dorieSena otazka konkrétnej ponuky cezhrani¢nych
produktov pesej turistiky pre cell podunajskd oblast a
preto vytvara analyza sti¢asného stavu zaklad, na ktorom
mozu stavat podunajské krajiny a prilahlé regiony, aby
zlepsili turistick( infrastruktdru.

4.2.2 Navrhy a odporicania pre tvorbu ponuky
cestovného ruchu a balikov sluzieb

Aby doslo k zvySeniu zaujmu navstevnikov, touropera-
torov a dalSich zainteresovanych stran o Podunajsko,
musi byt vytvorena konkrétna ponuka peSej turistiky a
balikov sluzieb.

Zavddzanie a realizdcia ponuky pesej turistiky

V stiCasnosti sa zdéa byt klucovym poprepéjanie jednotli-
vych usekov turistickych tras s jednotlivymi atraktivitami
cestovného ruchu kombinéaciou réznych spbsobov do-
pravy, vratane verejnej. Z tohto dévodu je velmi dblezita
spolupraca s jednotlivymi spolocnostami, ktori poskytuju
vyletné plavby po Dunaji alebo so Zelezni¢nymi spolo¢-
nostami.

V sti¢asnosti uz mnohi touroperatori maju podobnu po-
nuku v programe, a to hlavne bicyklovanie po Dunajskej
cyklotrase v kombinéacii s vyletnymi plavbami resp. au-
tobusovymi zajazdmi. Tito touroperatori su potencialnou
skupinou, ktora by mohla mat zaujem o rozSirenie posky-
tovanych sluzieb o peSiu turistiku. Je nutné ich upozornit
na najdolezitejSie turistické chodniky, prirodné a kultdrne
pamiatky, pozoruhodnosti a dalSie danosti Uzemia, ktoré
skryvaju rozvojovy potencial pre nové baliky sluzieb v
Uzemi.

Myslienka kombinacie vyletnych plavieb a peSej turistiky
by sa mohla zakladat na jednodriovych turach do oblasti,
ktoré su v dosahu hlavnych zastavok okruznych plavieb.
Takto sa cestujucim otvara nova moznost byt v kontakte
s vodou a zaroven spoznavat cez turistiku prilahlé du-
najské regiony.

Kazdy projektovy partner DanubeHIKE méa za Ulohu
nadviazat spolupracu s touroperatormi, partnermi z ces-
tovného ruchu, zastupcami narodnych parkov a inymi
organizaciami, aby spolu pripravili atraktivnu ponuku ces-
tovného ruchu. Zaroven partneri projektu DanubeHIKE
sl zodpovedni za distribuovanie usmerneni vietkym re-
levantnym partnerom a za sprostredkovanie kontaktov,
ktoré su zakladom pre dalsi rozvo.

V zaujme zjednotenia Grovne kvality sluzieb a ponuk v re-
gidne boli niektoré usmernenia vypracované pre konkrétne
cielové destinacie, touroperatorov, prirodné parky, ubyto-
vacie zariadenia a poskytovatelov dopravnych sluzieb.
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4.2.3 Navrhy a odporacania pre cielové destinacie

Pri tvorbe a vybere cielovych destinacii maju destinaéni
manaZzéri za Ulohu vytvorit atraktivny program cestovného
ruchu podporeny marketingovymi aktivitami a naplfiat ho
cez poskytovatelov sluzieb a ostatnych aktérov z cestov-
ného ruchu. Takyto program ma za Ulohu propagovat,
podporit a predat atraktivity cestovného ruchu daného
Uzemia, ako aj vyzdvihnat hodnoty a kultdrne dedi¢stvo
destinacie tak u poskytovatelov, ako aj u navstevnikov.

Odporucania:

¢ Zriadit a prevadzkovat turistické informacné kancelarie
(zékladné principy: dobré umiestnenie, profesionalny
pristup zamestnancov, dostatok informa&nych materi-
alov — v tlaCenej forme, ale aj vo forme interaktivnych
tabul/elektronickych aplikacii a pod.).

¢ Organizovanie tematicky zameranych kampani a podu-
jati na propagéciu cielovych destinacii (festivaly, vystavy,
rozne preteky a pod.).

Priklady existujucich ponuk cestovného ruchu:

Srbska vinna cesta

www.serbia.travel/ destinations

»Fruska Gora vinna cesta v odraze rieky Dunaj*

e ZahrnUt miestne podujatia (koncerty, festivaly) do balikov
sluzieb v duchu: , PeSia turistika a kultirny zazitok".

¢ QOrganizovanie vikendovych programov, vyletov pre tu-
ristov do chranenych Gzemi a do oblasti, ktoré su zvy-
¢ajne pre verejnost nespristupnené a kde sa nachadza
jedine¢na fléra a fauna, kde mozno pozorovat ohrozené
druhy zvierat a rastlin.

e Agroturistika s moznostou vyskusat si tradicny sposob
Zivota (1- 2 dni) v tradi¢nych usadlostiach (vyroba doma-
cich vyrobkov, rozpravanie miestnych povesti a pod.).

¢ Organizovanie programov pre deti a rodiny s detmi (ob-
sahujlce vzdelavaci komponent tykajuci sa prirodného
a kulturneho dedi¢stva).

e Dolezité je presne stanovit od samého zaciatku, kto zod-
poveda za udrzbu turistickych chodnikov, ako ¢asto treba
aktualizovat ponuky cestovného ruchu a podobne.

Oblast pohoria Fruska Gora je znamou vinarskou oblastou, kde si m6Zete ochutnat miestne vina v niektorej zo Sestdesiatich
stikromnych vinnych pivnic. Tematicky zamerany nau¢ny chodnik obsahuje informécie o vinnych pivniciach, moznostiach
ubytovania, pamiatkach, reStauraciach a doprave v regione. Vinna cesta je propagovana cez tematicky zamerané brozury
a cez webovl stranku Narodnej organizacie cestovného ruchu.

Priklad dobrej praxe: podrobny popis a mapa vinnej cesty; tematické zameranie a kombinacia turistiky s ochutnévkou

pivniciach atd. (PDF)
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vina (Vinna cesta FruSka Gora vedie popri Dunaji); informécie o ubytovani, reStauraciach a vinnych



Dunajsky festival v meste Ulm, Nemecko

www.donaubuero.de

Zavddzanie a realizdcia ponuky pesej turistiky

Dunajsky festival, ktory od roku 2004 kazdorocne organizuje Donaubtiro (Dunajska kancelaria) ma rozne taziska. Festival
cez folklérne vystupenia plné radosti, koncerty popularnej hudby od klasiky az po hip-hop, predcitavanie literatury, ako aj
tanec a divadlo, reprezentuje kultdrnu rozmanitost podunajského regionu.

Dobry napad: kultirne podujatie mozno zaradit do ponuky zajazdov.

4.2.4 Navrhy a odporucania pre touroperatorov

Ugastnici organizovanych tar odakavaiju vyvézeny program,
ktory obsahuje nielen Sportova aktivitu, ale aj kultrno-
prirodny zazitok. Zarover chcu mat moznost navstivit lo-
kality, ktoré st tazko dostupné autom alebo viakom. Mali
by sa zohladnit r6zne cielové skupiny a rdzne schopnosti
(Uroven) turistov a tomu prispdsobit naro¢nost turistickych
tras (napriklad: turisticka trasa rozdelenéa na viaceré eta-
py s odpocivadlami, ako aj s moznostou ubytovania). Na
kazdej zastavke by mali byt k dispozicii rdzne moznosti
ubytovania, od stanovych kempov az po kvalitné hotely,
aby boli naplnené oCakavania v3etkych zakaznikov.

Odporucania:
e vytvorit komplexné ponuky cestovného ruchu obsahuju-
ce dopravu, ubytovanie, stravovanie, vstupy do muzei,

ochutnavku vin a iné,

e vyvazeny program medzi prirodou a kultdrou,

Priklady konkrétnych ponuk:

e zaradit do programu iné aktivity v prirodnom prostredi
ako bicyklovanie, veslovanie, vylety lodou,

e kombinovanie pesej turistiky a vyletnej plavby alebo
vyuZzitie iného druhu dopravy (turistika bez batohu),

vytvorit cezhrani¢né produkty pesej turistiky obsahujlce
popis tras a sluzieb v susednych krajinach, odportca sa
ponechat si jedného sprievodcu pocas celej cesty (miest-
ny sprievodca zapojeny ak to vyzaduje legislativa),

¢ vytvorit podmienky pre individualne tary bez sprievodcov
— poskytnut Ucastnikom ,turisticky informacny balik”
(modelovy plan cesty, poistenie, tipy od miestnych oby-
vatelov, GPS koordinaty, mapy, kniznych sprievodcoy,
informacie o ubytovani a doprave a iné),

e spolupracovat s miestnymi organizaciami (lokalni to-
uroperatori, sprava narodnych parkov) a poskytova-
telmi ubytovania na sukromi v slvislosti s moznostou
organizovania kratkych tematicky zameranych vyletov
a alternativnych programoyv,

e program pre vybrané cielové skupiny — seniori, deti,
mladez a rodiny.

Plavba vyhliadkovou lodou Wachau / Rakiisko (Kombinovany listok lod’ + bicykel + piknik)

www.ddsg-blue-danube.at

Plavba vyhliadkovou lodou Wachau/Rakusko (Kombinovany listok lod + bicykel + piknik
e Zahrnuté sluzby: plavba lodou vo Wachau, prenajom bicykla, piknikovy ko$ (mineralka, nealko napoj, sendvi¢, ovocie)

e Cena: €30,-/€40,—

Dobry napad: Tato tara by mohla byt pontknuté ako balik sluzieb: vyletna plavba, turistika a piknik

.
ll\
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Balik sluZieb ,,Dunausteig-Passau-Linz — vZdy je co pri Dunaji objavovar“
poskytovany incomingovou cestovnou agentiirou Horného Rakiska ,,00 Touristik*,

www.touristik.at

Trasa Vas povedie dunajskym udolim, ktoré je lemované pohorim od mesta Passau az do Linzu. Prechadzate v tieni lesov,
aby ste vystupili na hreben, kde sa tyci zrdcanina hradu Schaunburg a doprajete si zaslizeny odpocinok na Schlégener
Blick, mieste s uchvatnym vyhladom. Privitaju vas miestne pohostinstva a reStauracie s chutnymi Specialitami, kde si mo-
Zete dat Stavu z Cerstvého ovocia alebo vami vylisovaného mustu — ozajstny zazitok pre telo aj dusu.

Prichod:

Zahrnuté sluzby:

kazdy den v obdobi od 14. aprila do 31. oktébra

e Ubytovanie na 6 noci s rafiajkami

¢ Preprava batoziny z hotela do hotela az po Linz (poplatok za 1 kus batoziny na osobu

s maximalnou hmotnostou 20 kg)

e Cesta lodou z Passau do Kastenu

e Ochutnavka likérov v klastore Engelszell a individualna prehliadka kostola

e Preprava vlakom z Eferdingu to Linzu

e Prehliadka mesta s Linz-City Express-om

¢ Preprava vlakom z Linzu do Passau

e Jeden turisticky batoh na izbu obsahujici informacné materialy a popis jednotlivych vyletov
e |nfolinka v prevadzke aj pocas vikendov

Cena na osobu a pobyt (5 dni): € 419,— dvojpostelova izba

Sezoéna C: 12.05.-31.08.

€ 559,— jednopostelova izba
€ 129,— doplatok polpenzia

Priklad dobrej praxe: turistika bez batoZiny; kombinacia turistiky, plavby lodou; vyvazeny program priroda/kulttra;
turisticky batoh obsahuijtici informa&né materialy pre individualne tdry
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Balik sluZieb- ,,Vyletna plavba: Viederi — Bratislava — Viederi* poskytovany ,, Tour4U*

www.tour4u.sk

Objavte s nami Bratislavu — hlavné mesto Slovenska vzdialené len 60 km od Viedne. Na plavbu do Bratislavy a spat mozete
vyuzit bud rychlolod prechadzajucu cez priehradu vo Freudenau alebo objavovat Dunajsky kanal na katamaréne. V Bratislave
absolvujete prehliadku mesta s obedom a pocas individualneho programu budete mat dostatok ¢asu pre vychutnanie si
atmosféry mesta. Poc¢as cesty lodou vas nadchne nadherna dunajskéa priroda, zricanina hradu Devin, malebné mestecko
Hainburg a samozrejme mestéa Bratislava a Vieden.

Prichod: Katamaran 22.3.-3.11. — denne/Rychlolod 24.4.-12.10./24.4.-29.9. — streda, $tvrtok, piatok,
sobota, nedela/4.10.-12.10. — piatok, sobota

Zahrnuté sluzby: e Cesta lodou z Viedne do Bratislavy a spét
¢ Prehliadka mesta Bratislava vyletnym autobusom PreSporacik Oldtimer
e |ndividualny program s dostatkom ¢asu na prechadzku po centre mesta
¢ Obed v historickom centre mesta

Cena na osobu: EN25 =

Priklad dobrej praxe: Cezhrani¢na ponuka CR obsahujtica navstevu kultirnych pamiatok a obdivovanie prirodnych kras

Dunaja.

Divoka priroda Bulharska a Rumunska v oblasti dolného toku Dunaja

www.wandernbulgarien.eu

Z&jazd sa zacina tarou v Prirodnom parku Rusenki Lom, ktory chrani prirodu krasneho skalnatého Gdolia bohatého na
rézne druhy vtakov a na vyznamné historické pamiatky, ako st Ilvanovské skalné kostoly (UNESCO). Na ceste k Ciernemu
moru navstivite chranenu krajinnu oblast Malak Preslavets, ktora je vodnym rajom pre lekno biele a biosférickd rezervaciu
Srebarna — nadherné jazero, ktoré je domovom asi 150 druhov. Dal$ie dve pamiatky UNESCO — Tracka hrobka Sveshtari a
skalny reliéf s nazvom Madarsky jazdec budeme mifat na nasej ceste do Varny — najvacsieho pristavného mesta Bulharska.
Po navsteve mesta Constanta a jeho krasnych plézi sa dostaneme do prirodného raja v Dunajskej Delte. Tu stravite dva celé
dni objavovanim kras prirody a pozorovanim vtactva. Program je zaviSeny prehliadkou Bukuresti.

Trvanie: 11 dni (NajlepSie obdobie je od polovice aprila do polovice juna.)

Zahrnuté sluzby: e Ubytovanie na 11 noci v malych hoteloch; dvojpostelové izby so sprchou a WC
e 11-krat ranajky a 10-krat veCera
e Doprava autobusom
e Nemecky/anglicky hovoriaci sprievodca cestovného ruchu

Ceny: Od 10 do 14 [udi: € 950,-
0d 15 do 20 ludi: € 850,-

Priklad dobrej praxe: cezhrani¢né tury so sprievodcom, vyvaZzena ponuka priroda/pamiatky, kulttrne pamiatky a pri-
rodné krasy (UNESCO lokality), turistika priamo v prirodnych parkoch, spolupraca s miestnymi
poskytovatelmi ubytovacich sluzieb v Bulharsku a v Rumunsku.
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Zavddzanie a realizdcia ponuky pesej turistiky

4.2.5 Navrhy a odportcania pre prirodné parky,
chranené tzemia

Vedené tlry a dalSie sluzby poskytované narodnymi/ pri-
rodnymi parkmi su dalSim prinosom pre celkovy rozvoj
regionalnej ponuky pesej turistiky. Sluzby mdzu byt po-
nukané priamo navstevnikom parkov alebo zahrnuté do
programu zajazdov touroperatorov. Pre spravy parkov,
takyto druh aktivit predstavuje financny zdroj a je dobrou
prilezitostou na zvySenie povedomia turistov a navstevnikov
0 pedej turistike, ktora je Setrna k zivotnému prostrediu.
Poskytovanie takychto sluzieb turistom zlepSuje propa-
géaciu a imidz parkov a poméha sprave parkov plnit ich
poslanie a ciele.

Priklady konkrétnych ponuk:

Odporucania:

¢ Organizovat tury s odbornymi sprievodcami(ornitoldgo-
via, botanici atd.)

e Poskytnut potrebnu turistickl vybavu (lode, bicykle,
lekarnicku, mapy atd.)

e Ponuknut moznost vyberu tematicky zameranych tu-
ristickych tras (napriklad: fléra a fauna, rozpravkové
chodniky pre deti atd.)

¢ UdrZiavanie kontaktov s touroperatormi a zahrnut vylety
do ich ponuky zajazdov.

Vedené tiry v Narodnom parku Kopacki Rit, Chorvatsko

www.kopacki-rit.hr

Ponuka vyletu 1

Vylet do Speciélnej zoologickej rezervacie a do komplexu hradu Tikve$ obsahuje vstupy, prehliadku

parku, plavbu lodou, navstevu hradného komplexu Tikves a sluzby odborného sprievodcu ces-

tovného ruchu.

Cena: Dospeli 70,— kn/Deti 50 kn

Ponuka vyletu 2

Program kratkeho vyletu na lodi obsahuje vstup, prehliadku parku, prechod cez Specialnu zoo-

logicku rezervaciu alebo moznost prejazdu na motorovom ¢lne — maximalne 4 osoby.

Cena: 100,- kn (osoba/hodina)

Ponuka vyletu 3

Pesia tura k hradnému komplexu Tikves a prirodnému ndué¢nému chodniku ,Stary brest®.

Zahrnuté sluzby: vstupné, prehliadka parku, navsteva hradného komplexu a prirodného chodnika

(2500m) s odbornym sprievodcom.

Cena: Dospeli 50,— kn /Deti 40, kn

Priklad dobrej praxe:
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4.2.6 Navrhy a odportcania pre poskytovatelov
ubytovacich sluzieb

Poskytovatelia ubytovania by mali zvazit rozSirenie svojich
sluzieb o Specialne sluzby pre turistov zvySujice ich kom-
fort (napriklad: neskora vecera, turisticka vybava, odborny
sprievodca cestovného ruchu, mapy, transfer k turistickym
trasam a podobne). Odporuca sa sprostredkovat hostom
informacie o0 moznostiach Ucasti na tlrach a vyletoch za
kultdrou (vratane sluzieb poskytovanych miestnymi sprie-
vodcami, muzeami, drobnymi polnohospodarmi atd.).
Pesie tlry ponukané poskytovatelmi ubytovania je naj-
lepSie propagovat prostrednictvom vlastnych webovych

Priklady existujucich ponuk:

Zavddzanie a realizdcia ponuky pesej turistiky

stranok, ako aj prostrednictvom cestovnych kancelarii,
organizacii cestovného ruchu a miestnych turistickych
informacnych kancelarii.

Odporucania:

e Prispdsobit kvalitu poskytovanych sluzieb potrebam
turistov (moznost neskorého ubytovania sa, moznost
vyprat/vysusit obleCenie, zdravé jedla atd.)

¢ Ponuka doplnkovych sluZieb cestovného ruchu (Speci-
alne vybavenie pre turistov, knizny sprievodca, mapy,
informacie o turistickych trasach a ich znaceni, vylety
s odbornym sprievodcom).

Rakiisko — Landgasthof Donau-Traum-Blick

www.eselgut.at

Ponuka: Noc¢na turistika s faklami popri Dunaji

Srbsko — Hora Capetan Misin (Donji Milanovac)

Ponuka: piknik, ¢Inkovanie, Sportové rybarstvo, rybolov, pléavanie, turistika v chranenych prirodnych tzemiach Narodného
parku ,Djerdap®, pozorovanie vtakov, zber lesnych plodov a hribov, tradi¢na miestna kuchyna, vodné Sporty,

bicyklovanie a lezenie.

Bulharsko - ,,Rodinny hotel u Cierneho bociana* (Nissovo)

www.black-stork.com

Ponuka: Ponuka: pesia turistika, bicyklovanie, program kulttrnych podujati v regione, poskytovanie informacif o miestnych

kulturnych pamiatkach a tradiciach.
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Zavddzanie a realizdcia ponuky pesej turistiky

4.2.7 Navrhy a odportcania tykajice sa
verejnej dopravy

Dobre fungujuca verejna doprava pini velmi délezita Ulo-
hu pre rozvoj pesej turistiky, hlavne v oblastiach, kde in-
fraStruktura peSe;j turistiky nie je Uplne dobudovana. Aby
doprava bola plne prispdsobena turistom a ich potrebam
je nutna blizka spolupraca poskytovatelov dopravnych
sluzieb s touroperatormi. Uz spomenutd kombinacia vy-
letnych plavieb a tur je idedlnou moznostou pre turistov
organizovat celodenné vylety bez tazkej batoziny.

Priklady existujacich ponuk:

Odporucania:

e aktudlne informécie o verejnej doprave a cestovné po-
riadky umiestnené na kluCovych miestach (napriklad:
autobusova zastavka, Zelezni¢na stanica, turistické infor-
macné kanceldrie, penziony, hotely, restauracie atd.),

¢ kyvadlova doprava do narodnych parkov/k turistickym
chodnikom (spolo¢ne organizované touroperatormi a
spravami narodnych parkov),

e tematické vylety poskytované dopravcami (napriklad:
Uzkorozchodné a lesné Zeleznice),

e pristup ku kombinovanej doprave s moznostou [ubovol-
nych prestupov, moznost striedania réznych sposobov
prepravy (bicykle, lode atd.).

Bulharsko - Jednodriové autobusové zajazdy

web.ovanesovi.eu

Vylet so sprievodcom cestovného ruchu z mesta Rousse do biosférickej rezervacie Srebarna.

Zahrnute sluzby: e Preprava minubusom /autobusom

e Anglicky hovoriaci sprievodca

Madarsko — Gemenc lesnd Zeleznica

www.gemenczrt.hu

Uzkorozchodna Zeleznica (760 mm). Tato Zeleznica premava zo zastavky Pérboly na hlavnej trati MAV do zastavky Bara-
nyfok, avSak vacésina vlakov ma kone¢nu zastavku Gemenc-Dunapart.
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4.3 Usmernenie pre kritéria kvality

Prostrednictvom kritérii kvality m6Zzeme zabezpecit po-
rovnatelnost a rozpoznatelnost. Takéto kritéria kvality pre
turistické trasy a chodniky pomahaju turistom zorientovat
sa v sluzbéach a pri vybere destinacie. Pre poskytovate-
[ov sluzieb, ¢i uz ubytovacich, stravovacich, dopravnych
alebo sluzieb cestovnych kancelarii, takéto kritéria su
marketingovym nastrojom a zaroven nastrojom kontroly
kvality, ale aj navodom pri tvorbe novej ponuky a balikov
sluzieb, aby Co najlepSie splinili otakavania svojich zakaz-
nikov. Ddlezité bude dosiahnut, aby sa v3etky podunajské
krajiny zhodli na jednotnom systéme posudzovania kritérif
kvality. Po dosiahnuti dohody by partneri mali zaCat s ich
implementéaciou, ¢o bude behom na dihé trate.

Navyse, zvySenie kvality peSej turistiky a cestovného ruchu
by malo prispiet k tvorbe marketingovej stratégie a zave-
deniu znacky pre pesiu turistiku. Vytvorenie a zavedenie
uvedenej znacky a predaj produktov pesej turistiky v podu-
najskom regiéne by mali prispiet aj k naplfianiu Stratégie
Eurdpskej unie pre Dunajsky region. Nové kritéria kvality
zohladnuju uz existujlce kritéria a budl vypracované
projektovymi partnermi v ramci projektu DanubeHIKE.

Priklad:

Zavddzanie a realizdcia ponuky pesej turistiky

Mali by byt vnimané ako podporny a motivacny nastroj
pri budovani novych turistickych chodnikov a navod pri
poskytovani sluzieb. Zaroven zabezpecCuju jednotny Stan-
dard kvality pre cely podunajsky region. Usmernenie po-
skytuje zakladnU kostru pre ich zavedenie, ale dblezité je
aj zohladnenie miestnych podmienok.

4.3.1 Kritéria kvality pre turistické chodniky

Bodové hodnotenie turistickych chodnikov bude v rozpati
1 az 5 bodoy, pricom 5 predstavuje najvy3siu hodnotu a
sprostredkovat informaciu o kvalite turistickych chodni-
kov na zéklade dosiahnutej priemernej bodovej hodnoty,
ktora bude zverejnena na webovej stranke www.danube.
travel vytvorenej v ramci projektu DanubeHIKE a dalej
prevadzkovanej organizaciou DCC. Kritéria su rozdelené
do jednotlivych oblasti hodnotenia, a to: trasovanie; vyba-
venie a Udrzba; marketing a infrastruktdra. Navrh na zave-
denie jednotného znacenia vychadza z medzinarodnych
Standardov, ktoré uz boli pouZzité pri znaceni v niektorych
podunajskych krajinach, napriklad v Hornom Rakusku.
Navrh znacenia by mal poméct v jednotlivych cielovych
destinaciach zachovat jednotnost znacenia a kvality.

Rozsah bodového hodnotenia: 1 az 5 bodov/kritérium (napriklad: schodnost)

1 =vbbec/nedostatocna/nizka; 5=Uplne/velmi/vysoka
1Q 20 3Q 4Q 50

 KRITERIA KVALITY PRETURISTICKECHODNIKY | 1]2]3 /45|

Trasovanie

Schodnost (rozliSit preruSovanu turistickd trasu od suvislej)
Bezpecnost

Bezpecnost a schodnost v zimnom obdobi

Prirodné pozoruhodnosti popri turistickom chodniku
Kultarne pamiatky v okoli turistického chodnika

Miesta s jedine¢nym vyhladom na turistickom chodniku
Dostupnost trasy, od Startu az k cielu (verejna doprava)
Oznacenie Urovne narocnosti

Vybavenie/Gdrzba

Udrzba turistického chodnika

Priestrannost turistického chodnika (Siroky, Gzky)
Znacenie (jednotnost)

Vzdialenost medzi zastavkami
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Zavddzanie a realizdcia ponuky pesej turistiky

| KRITERIA KVALITY PRE TURISTICKE CHODNIKY 1] 2 3 4 5

Dostupnost pre hendikepovanych ludi
Atraktivne odpocivadla a znacky (dobré vybavenie, vhodné umiestnenie)

Informacné tabule o geologickom zloZeni, o miestnej flére, faune

Pouzivanie autentickych nazvov

K dispozicii aktualne informacné materialy
(on-line, off-line, mapy, brozury, informéacie o balikoch sluzieb)

Propagécia cez ponuky CR (zahrnuté v balikoch sluzieb)
Internetovéa prezentacia

Informécie poskytované vo viacerych jazykoch (miniméalne v anglickom)

Prepojenie na dalsie turistické chodniky

Prepojenie na dalSie dopravné moznosti, peSia turistika a...

Lodné doprava (vyletné plavby)

Bicyklovanie

Dostupnost verejnymi dopravnymi prostriedkami

Odpotivadla pozdl? turistického chodnika

Pristup k pitnej vode (vodné pramene, studni¢ky) na turistickom chodniku
Ubytovanie popri turistickom chodniku

Pohostinstva popri turistickom chodniku

MozZnosti stravovania popri turistickom chodniku

Prechod turistického chodnika cez sukromny pozemok

Ak turisticky chodnik prechédza cez sukromny pozemok, je zabezpecené povolenie na prechod

Nie

Existujuce znacenie
Pouzité materialy:

Hlinik

Drevo

Iné (Specifikujte):
Farby znacenia/tabul:

7Ita

Zelena

Modra

Cervena

Iné (Specifikujte):
Vzdialenosti:

Viac ako 5km

Medzi 5 a 2km

Menej ako 2km
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Obsah:

Néaroc¢nost terénu/trasy

Ciel cesty

Cas

Piktogram
Jazyk — anglicky
Jazyk — iny

Rozsah bodov 1 az 5 sliZi len na prvotné hodnotenie a je
stale predmetom diskusii. TieZ sa zvaZzuje moznost pouZzitia
trojfarebného hodnotenia prebraného z dopravy (sema-
for). Na jednej strane cielom je oznacit vysokokvalitné
turistické trasy a zabezpecit ich porovnatelnost, na druhej
strane rozsah hodnotenia by mal byt lahko aplikovatelny
a prijaty v8etkymi krajinami v povodi Dunaja, odhliadnuc
od toho, kolko infrastruktury peSej turistiky uz maju vy-
budovanej v jednotlivych krajinach. Su aj odporacania,
ktoré vo forme usmernenia maju slizit destinaciam CR,
turistickym zvazom pri vytvoreni novych turistickych tras
a samozrejme pri hodnoteni uz existujicich.

Priklady existujucich ponuk cestovného ruchu:

Rakiisko — Donausteig

www.donausteig.com

Zavddzanie a realizdcia ponuky pesej turistiky

KRITERIA KVALITY PRE TURISTICKE CHODNIKY 1] 2
2

31405
3 4 5

1

Ano Nie

4.3.2 Odporucanie k turistickému znaceniu

Material:
Rozmery:

Pismo:

Farby:
Obsah:

Umiestnenie:

hlinik

Zna¢ka —dfzka—min. 650mm, 60 mm sme-
rovacia Sipka, Sirka 80 mm — 200 mm
20mm pre ciel cesty, ¢as, narocnost trasy
a piktogram, 15mm pre Cislovanie trasy;
Typ pisma — Font: Arial — bez zvyraznenia,
bez sklonu

Znacka - Zlta (RAL 1023), pismena — Cierne
(RAL 9005)

Naro¢nost trasy, ciel trasy, Cas, piktogram,
nie viac ako 3 cielové miesta

vzdialenost medzi znaCkami nie viac ako
2km a na v8etkych razcestiach

450 kilometrov dlha trasa Donausteig lemujlica oba brehy Dunaja od Passau po mesto Grein vedie cez jedine¢nu prirodnu

scenériu a kultdrnu krajinu.

e Na 41 miestach je moznost zist z hlavného turistického chodnika na okruzné trasy a obdivovat okolie podunajskej oblasti.
e Optimalne prepojenie Zeleznicnej, autobusovej a lodnej dopravy umoznuje prijazd a navrat spat do vychodzieho bodu.
e Turisticky chodnik je vhodny aj pre dialkovych turistov, ale aj pre kratSie tury, exkurzie a je vhodny aj pre rodiny atd.
e 165 odpocivadiel a miest s panoramatickym vyhladom — jednotlivé trasy poskytuju jedineéné pohlady na dunajsku

krajinu, ktoré vam vyrazia dych.

e Povesti — az 120 dunajskych legiend je prerozpravanych a ilustrovanych na informacnych tabulach. Navstevnikom

sa tak vytvara novy obraz o dunajskej krajine.

e 52  Pohostinstiev z Donausteigu® (zdruzenie poskytovatelov stravovacich a ubytovacich sluzieb) — poskytuje svojim
hostom aj odborné informacie spifiajlc tak vysoké kritérid pre ubytovacie a stravovacie sluzby.

e Baliky sluzieb usité na mieru — poskytovatelia sa orientuju na rdzne cielové skupiny turistov a podla toho aj pripravuju

a ponukaju rozne druhy balikov sluZieb.

e Donausteig interaktivne — interaktivne mapy a planovac cesty umoznujd navstevnikom naplanovat si cestu vopred

a vytlacit si vytvoreny itinerar (PDF).
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Zavddzanie a realizdcia ponuky pesej turistiky

4.3.3 Kritéria kvality pre poskytovatelov odpoved bliZSie vysvetlenie (uvadza sa samostatne v ramci
ubytovacich sluzieb daného kritéria).

Poskytovatelia ubytovacich sluzieb zvyCajne vo svojich  Priklad:

prevadzkach maju uz zavedené Standardy kvality. Z tohto  Odborni zamestnanci vedia poskytnut blizsie informa-
dévodu uvadzame kritéria kvality pre ,,ubytovanie vhodné cie o oblasti cestovného ruchu a jej infrastrukture.
pre pesiu turistiku® samostatne. Odpovede mozu byt len

typu ANO/NIE. Len v niektorych pripadoch si vyzaduje Ano Q Nie Q

KRITERIA KVALITY PRE POSKYTOVATELOV UBYTOVACICH SLUZIEB . Ano | Nie |

Sluzby poskytované turistom
Dostupnost z turistickej trasy (dostupnost peso)
Informacie pre turistov (mapy, broziry, dalej: predpoved pocasia, pamiatky)

Profesionalita pracovnikov (poznaju danu turistickd oblast, ovladaju cudzi jazyk,
poskytuju individualne sluzby)

Sluzby pre turistov — poskytovanie turistickej vybavy (prendjom a/alebo predaj)

| |
| |
| |
Poskytovanie prvej pomoci (lieCivé masti, bandaze atd.) ‘ ‘
Moznost prania/susenia oblecenia, topanok a moznost ich uskladnenia ‘ ‘
Kyvadlova doprava pre turistov a preprava ich batoziny ‘ ‘
Informacné tabule, kontaktné miesto pre turistov ‘ ‘
Ponuka outdoorovych aktivit (vedené tury, vylety lodou atd.) ‘ ‘
V8eobecné sluzby

Certifikacia, zavedeny iny systém hodnotenia kvality (hviezdicky kvality a iné) — (&no/nie, Specifikujte)

Podavanie ranajok skoro rano, moznost neskorého ubytovania sa, moznost ubytovania bez rezervéacie

Ponuka miestnych produktov

Poskytovanie zdravej stravy, lahké ranajky, celozrnné produkty ‘ ‘
Poskytovanie informacii o ubytovani na internete ‘ ‘

Priklad:

Bulharsko — Zelena chata (Green Lodge ®)

www.baatbg.org

Zelena chata® je certifikat, ktory sa udeluje penziénom a malym hotelom, ktoré spifiaju poZiadavky ECAT a Eurogites. Po-
skytovatelia ubytovacich sluzieb su miestni obyvatelia, ktorym zaleZi na zachovani miestnej prirody a kultdry. Radi vdam
poskytnu sprievodcovské sluzby a vezmU vas na zaujimavé miesta a miestne podujatia, &fm umocnia va$ zazitok. DalSie
kritéria, ktoré musia spliat:

e Prispievaju k ochrane prirody

e QOrientuju sa na kultdrne dedicstvo

e Poskytuju informacie o zivotnom prostredi

* Nepretrzite sa podielaju na zveladovani a ochrane zivotného prostredia
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Zavddzanie a realizdcia ponuky pesej turistiky

4.3.4 Kritéria kvality pre poskytovatelov sluzieb
(touroperatori, cestovné kancelarie,
reStauracie)

Pri hodnotenf st na vyber len dve moznosti ANO a NIE.  AnoQ Nie O
AvSak v niektorych pripadoch si odpoved vyzaduje bliz-

Sie vysvetlenie (uvadza sa samostatne v ramci daného

kritéria).

KRITERIA KVALITY PRE POSKYTOVATELOV SLUZIEB

Dostupnost z turistickej trasy (napr. peso) ‘ ‘
Ro6zne informacie pre pesich turistov o oblasti (mapy, brozury, pocasie, pamiatky, GPS) ‘ ‘
Dalsie informéacie:
Pohostinstva prispdsobené pesej turistike
Ubytovanie prispdsobené pre peSiu turistiku

Preprava batoziny

|
|
|
Kyvadlova doprava ‘
Verejna doprava ‘
Sprievodcovia cestovného ruchu (odborni) ‘
Specidlne ponuky pre turistov a baliky sluzieb ‘

Poskytovanie vSeobecnych informécii o vymennom kurze, o vizovej povinnosti, informéacie o krajine,
kontakty na ambasady, nemocnice

Prezentécia na internete ‘

Prezentécia na internete vo viacerych jazykoch, minimalne v anglickom ‘
Moznosti rezervécie cez:

internet ‘ ‘

fax ‘ ‘

telefén ‘ ‘

Profesionalita /odbornost pracovnikov (poznaju turistickd oblast, ovladaju cudzi jazyk,
poskytuju individuélne sluzby)

Tabule s aktualnymi informaciami, kontaktné miesto pre turistov ‘ ‘

Pohostinské zariadenia: ponuka miestnych produktov, poskytovanie zdravych lahkych jedal
(stravovanie prispdsobené turistom)

poskytovanie dalSich sluzieb orientovanych na peSich turistov ako napriklad poskytnutie
naplasti a podobne

Pre turistické informacné kancelérie: prehlad a informacie o vSetkych poskytovateloch sluzieb
a regiénoch, podpora cezhrani¢nej spoluprace, poskytovanie informacii pre turistov, mapy a
informéacie o pamiatkach pozd|z turistickych chodnikoch

Pre touroperéatorov: podpora ponuky cezhrani¢nej turistiky, spolupraca s ostatnymi
poskytovatelmi sluzieb so zameranim na peSiu turistiku
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Priklad:

Salix Tours, Ukrajina

www.salix.od.ua

Pripravujeme nasim zékaznikom Specialnu ponuku podla ich narokov alebo podla potrieb ich rodiny alebo priatelov. Je
jedno Ci ide o jednodriovy vylet, predlzeny vikend alebo dlihSiu dovolenku, vo vSetkych pripadoch vam vieme pomoct pri
planovani Vasej dovolenky snov, v ktoromkolvek obdobi roka. Vy sa sustredite iba na oddych a méZzete sa na nas spolahnut,
7e vam bude zabezpecené komfortné ubytovanie, vyborné jedlo, odborni sprievodcovia, spolahliva doprava a akakolvek
ind pomoc, ktorl budete potrebovat. Navstivte nase webové stranky, aby ste ziskali prehlad, ¢o mozete vidiet a zazit na
Ukrajine. Tu uvadzame len niektoré programy, ktoré pontkame priamo v Odese a jej okoli:

e 1. april, Deri morského karnevalu v Odese (Yumorina): pridte a zaZite jedine¢nu zabavu .

e 29, jun, Den Dunaja, pridte oslavit tento veltok priamo k delte, kde sa konaju jeho oslavy.

e 7. september, Den zaloZzenia Odesy: pridte si uzit koncerty a ohnostroj pod holym nebom.

e (Qd juna do oktébra je sezdéna rybolovu na kaprov, Stuky, sumce a zubace. Pridte sa utaborit na breh Dunaja a otestujte
si vaSe schopnosti.

e Alebo pridte si pocas februdra vyskusat rybolov na lade: ¢i budete mat Stastie a nieco ulovite, alebo nie, na konci dria
vas bude Cakat varené vino a plnena stuka spolu s inymi pochutkami.

e Pridte obdivovat krasu dunajskych ramien z kanoe.

e USetrite si nejaky Cas a stravte ho s miestnymi obyvatelmi a budete si tak moéct zopakovat aj svoje znalosti rustiny.

e Na zaver len postavit stojan a pléatno a zacat malovat prekrasnu krajinu. Aj to vam umozni pobyt v Odese.

4.3.5 Kritéria kvality pre verejni dopravu a pre hodnotenie prepravcov

Na vyber pri hodnoteni st len dve moznosti ANO a NIE. Len v niektorych pripadoch si vyZzaduje odpoved blizSie
vysvetlenie (uvadza sa samostatne v ramci daného kritéria).

AnoQ Nie Q

KRITERIA KVALITY PRE VEREJNU DOPRAVU A PRE HODNOTENIE PREPRAVCOV mm

Verejna doprava (poskytovatelom je samosprava/stat)
Sukromny prepravca poskytujlci dopravu
Dostupnost (napr. peso)

Registrovany prepravca alebo prepravca s licenciou

Intervaly spojov a prehladnost cestovnych poriadkov
Sluzby poskytované bez obmedzenia

Preprava batoziny

| |
| |
| |
| |
| |
Obmedzenia dopravy mimo hlavnej sezény ‘ ‘
| |
| |
Informacie v cudzom jazyku — anglicky jazyk ‘ ‘

| |

Informacie v cudzom jazyku — ostatné jazyky
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KRITERIA KVALITY PRE VEREJNU DOPRAVU A PRE HODNOTENIE PREPRAVCOV

Moznost zobrat si so sebou ruksak, moznost susenia veci

Poskytovanie informécii o turistickej oblasti a moznostiach ubytovania

Sluzba vyzdvihnutia

| |
| |
Spolupraca s cestovnymi kancelariami a touroperatormi (Specialne ponuky a zajazdy) ‘ ‘

Flexibilita

Moznosti rezervacii cez:

Internet
Fax

Telefon

Informacie o dalSich moznostiach dopravy a ostatnych spojoch

v anglickom jazyku

Profesionalni pracovnici ovlddaju cudzi jazyk, poznaju ocakavania turistov

Informacie na internete o moznostiach dopravy vo viacerych jazykoch, ale minimalne

Zvyhodnené sadzby cestovného pre turistov

Priklad:

Srbské Zeleznice — Vyletny vlak Romantika

www.serbianrailways.com

Pribeh zachrany historického vlaku Romantika sa zacina v roku 1996. Cielom projektu obnovy vlaku bolo vziat cestujicich
na romantickd cestu do minulosti. Moznost previezt sa parnou lokomotivou v historickych vozrioch z roku 1930, rozdelenych
ako kedysi na prvy, druhu a tretiu triedu, ako aj najest sa v reStauracnom vozni je romantickym zazitkom a je nepochybne

prikladom dobre pripravenej ponuky pre turistov.

Vlak je zostaveny z vozna prvej triedy, 12 vozriov druhej triedy, jedalenského voziia a navySe ma aj vozen pre bicykle.
Ponuka poskytovanych sluzieb je velmi bohata a cielom Srbskych Zeleznic je uspokoijit rozne skupiny turistov.

Okrem pravidelnych jazd vlaku do vybranych cielovych stanic, ako Sremski Karlovci, Pali¢, VrSac, Bela Crkva, PoZarevac,
Smederevo, Despotovac — Resavica, Zeleznice poskytuju aj moznost prenajmu vlaku na nezabudnutelnt oslavu jubilei,
ale aj na obchodné stretnutia, ¢i prezentacie.

Parné lokomotivy, ktoré sa pouzivaju pri historickej jazde viakom, boli povodne stcastou vonkajéej expozicie Zeleznié-
ného muzea.

Kapacita vlaku predstavuje 420 miest.

Prevadzkovatelia stéle rozvijaju svoje sluzby a program obohacuju o dalSie aktivity ako navsteva veltrhov, vinarskych
oblasti, zber hrozna, festivaly, karnevaly, Sportové hry a mnozstvo dal$ich podujati, ktoré pripravuju srbské cestovné
agentury.
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4.4 Zavedenie systému profesionalneho
manazmentu

Podla Studie ,, Analyza trhu a celkového obrazu krajin
stredného a dolného toku rieky Dunaj“ vypracovanej or-
ganizaciou DCC, dblezitym krokom pre UspeSny marketing
a predaj Podunajska ako produktu cestovného ruchu je
zlepSenie a v niektorych pripadoch Uplné zavedenie des-
tinaCného manazmentu na miestnej a regionalnej drovni.
DCC by podporilo zakladanie novych alebo zlepSenie
existujucich Struktur destinaného manazmentu v oblasti
Stredného a Dolného Dunaja. V krajinach pozdiz horného
toku Dunaja dobre funguju spomenuté institlcie, preto
treba vyuzit ich skusenosti, ako aj moznost konzultacii.

Podpora zo strany DCC a regiénov Horného Dunaja by
mala obsahovat: usmernenie a technické poradenstvo v
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oblasti planovania, riadenia, sluzieb, marketingu, ako aj
v oblasti infrastruktary a zaroven poradit, ako zabezpecit
dlhodobé financovanie.

Nadalej bude dbélezité prehlbovat spolupracu a nadvézovat
nové kontakty s dalSimi regionalnymi/narodnymi/medzi-
narodnymi partnermi, pricom ulohu klucového partnera
pre vSetky organizacie cestovného ruchu by mala plnit
organizacia DCC.

Rovnako dblezité ako vytvaranie a prevadzkovanie novych
turistickych chodnikov, bude aj ich Udrzba (kontrola a ob-
nova znacenia, udrziavanie poriadku na odpocivadlach,
oprava posSkodenych Casti a podobne). Preto bude délezi-
té, aby za to prebrali zodpovednost riadiace institlicie des-
tinaCného manazmentu, ktoré budu garantom kvality.



Hlavnym cielom je vytvorenie spoloCnej znaCky pre ce-
ly dunajsky region akceptovany vsetkymi podunajskymi
krajinami. K dalSim cielom patria: spolo€nymi marketin-
govymi opatreniami dosiahnut, aby boli v ponuke kvalitné
sluzby a tary, aby bol komunikovany regidon Podunajska
pod jednou spolo€nou znackou, aby prislo viac domécich
a zahrani¢nych navstevnikov a zaroven boli vytvorené
moznosti pre dlhodobé, aj cezhranitné projekty.

5.1 Tvorba produktov cestovného ruchu

Prvym krokom k UspeSnému marketingu a predaju Podu-
najska bude potrebné zacat s budovanim novej infrastruk-
tury, ktora bude zakladom tvorby novych produktov ces-
tovného ruchu a balikov sluZieb. Styri zakladné oblasti
sluzieb spomenuté v Stvrtej kapitole su zakladné piliere
tvorby turistickej ponuky.

5.2 ZlepSenie imidzu peSej turistiky
v celom Podunajsku

AZ po vybudovani kvalitnej infrastruktiry pesej turistiky
mozno budovat imidz Podunajska, ako perfektnej destina-
cie pre peSiu turistiku. Preto v rdmci metodiky jedinenej
predajnej vyhody (UPS — Unique selling proposition) bude
treba prezentovat Podunajsko, ako:

e oblast, ktora spaja 10 krajin s rozmanitym krajinnym
razom atd.,
¢ idedlne miesto pre pesSiu turistiku,

e oblast s réznymi prirodnymi a kultdrnymi pamiatkami
a pozoruhodnostami,

e oblast bohatl na pamiatky, paméatihodnosti, mesta a
dediny, hrady, zracaniny atd.,

e oblast s prirodnymi a narodnymi parkmi,

e oblast, v ktorej mdzete kombinovat peSiu turistiku, cyk-
listiku a plavbu lodou,

e oblast s bohatou histériou,

¢ Prepojenie existujucich programov a obohatenie o hore
uvedené aktivity.

Marketingové ciele

" 5 Marketingové ciele

5.3 ZvySenie poctu prenocovani
a vyletnikov

Vysokokvalitna ponuka je predpokladom na prildkanie
vacSieho poctu turistov. Jednotna marketingovéa platforma
poskytuje priestor na prezentovanie vSetkych cielovych
miest, regionov a vdetkych zuc¢astnenych stran, menovite
turistickych informacnych kancelarii, touroperéatorov, ces-
tovnych kancelarii, poskytovatelov ubytovacich sluzieb,
spravy ochrany prirody a ostatnych poskytovatelov sluzieb.
Spolo&na prezentacia ponukanych sluzieb tak moéze prila-
kat turistov z celého sveta (vid kapitolu 5.5 E-marketing a
socialne média, spolo€na internetovéa platforma).

5.4 Prakticka realizacia cez_
nadvazujuce projekty EU

Hlavnym zaverom a vysledkom projektu DanubeHIKE su
usmernenia, ktoré by mali ulahcit najst vhodnych partne-
rov k nadvazujlicim projektom a zabezpecit financovanie
projektov. Dblezité st najma témy, ktoré sa venuju tvorbe
novych produktov v oblasti peSej turistiky pri Dunaji a
marketingu Podunajska. V nasledujtcich rokoch si napl-
flanie Dunajskej stratégie, ako jednej z prioritnych agend,
si bude vyzadovat posilnenie a prehlbovanie spoluprace
medzi podunajskymi krajinami, k Comu napomaha aj
projekt DanubeHIKE.

V sli¢asnosti pracuje Riadiaca skupina EUSDR pre PA3 (Ces-
tovny ruch, kulttra a ludia ludom) na spolo€nej znacke pre
cestovny ruch v Podunajsku, v zaujme UspesSnej prezentacie
Dunaja a podunajského regionu na globalnom trhu cestovné-
ho ruchu. Vytvorena znacka by mala vychadzat z existujicich
narodnych/regionalnych znaciek a byt podporena hlavnymi
aktérmi z cestovného ruchu. Tymto sa zabezpeti aj lepsia
koordinécia a vymena informécii a skisenosti .

5.5 Marketingové opatrenia
Inzercia
V ramci projektu DanubeHIKE bolo vytvorené logo projektu.

Toto logo by malo byt pouzivané vSetkymi partnermi zapoje-
nymi do aktivit rozvoja peej turistiky pozdiz rieky Dunaj.
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Zéaroven bola spracovana brozdra s nazvom ,,DanubeHIKE".
Tato brozura poskytuje stru¢ny prehlad o Podunajsku a zéa-
roven prinasa informacie k jednotlivym témam, ako je his-
toria, pamiatky, kultlra, peSia turistika, miestna kuchyna,
priroda a dalej informacie o jeho dostupnosti, doprave a
ubytovacich moznostiach. Ma slizit ako podnet, aby vietci
potencialni aktéri ziskali prvotny obraz o Podunajsku a aby
Udolie Dunaja bolo identifikované ako oblast, ktora je vhodna
pre peSiu turistiku. V zasade brozlra sa nezameriava priamo
na zakaznikov a potencialnych navstevnikov, ale je ur¢ena
ministerstvam, nadrodnym organizaciam cestovného ruchu,
organizaciam destinatného manazmentu, touroperatorom,
zdruZeniam cestovného ruchu, novinarom, buduicim part-
nerom a zaujemcom, aby boli inSpirovani pri prezentovani
peSej turistiky v Podunajsku. A zaroven, aby sa podielali na
rozvoji infrastruktdry, vytvorili zaujimavé ponuky atd. Brozura
by mala byt distribuovana projektovymi partnermi projek-
tu DanubeHIKE a dalej Sirena cez ministerstva a narodné
organizacie cestovného ruchu v podunajskych krajinach.
V dalSich etapach budu vypracované obrazkové brozlry,
letaky, propagacné materidly, ako aj reklamné predmety
pre potencialnych turistov a zakaznikov. Pre zabezpecenie
vysokokvalitnych map a informacnych materialov by mali
byt adresovani vydavatelia turistickych sprievodcov. Zaroven
by mali byt informovani o moznostiach peSej turistiky a tu-

Obrazokl -
Pripravovana
webova stranka

www.danube.travel

ristickej infrastruktire v Podunajsku, ako aj o navrhovanych
turistickych chodnikoch so vietkymi ich zaujimavostami (pre
inSpiraciu: ,Bikeline* — knizny sprievodca pre objavovanie
Dunajskej cyklotrasy od Esterbauer www.esterbauer.com).

V zaujme zabezpecenia Uspechu spoloénych marketingo-
vych aktivit Podunajska boli vyzvané narodné organizacie
cestovného ruchu dotknutych krajin, aby podporili spoloc-
nU marketingovu stratégiu, ako aj projekt DanubeHIKE.
Zaroven by mali byt ich komunikacné kanaly vyuzité na
propagaciu moznosti peSej turistiky pri Dunaji.

E-Marketing a socialne média

Podla prieskumu Studie ,,Analyza trhu a celkovy obraz krajin
stredného a dolného toku rieky Dunaj“ (DCC ) najZiadanejsim
sposobom Sirenia informacii o buducich ponukach pesej tu-
ristiky v Podunajsku st webové stranky (73 %). DCC momen-
talne pracuje na vytvoreni medzinarodnej webovej stranky pre
Podunajsko (Danube.travel), ktory bol oficialne prezentovany
na ITB 2013 v Berline. Obsah webu budu tvorit informécie
cestovného ruchu zo v3etkych podunajskych krajin, webova
stranka tak bude plnit Siroky servis pre ludi, ktori sa chcu
vydat na cestu do Podunajska. Na webovej stranke by mala
byt spustena a plne funkCne prepojena interaktivna mapa s
GPS-koordinatami pre jednotlivé turistické trasy.

danube.rave
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Hiking around the river
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Marketingové ciele

Vzhladom na on-line charakter webovej stranky by sa
mali pouzit na Sirenie povedomia o nej a jej populari-
zaciu klasické e-marketingové nastroje (napr.: Google
Adwords, optimalizacia pre vyhladavace, uvodné stran-
ky, bannerova reklama, elektronické letaky projektovych
partnerov atd.).

Platformy socialnych médii ako napriklad Facebook (FB)
alebo Google+ su prilezitostou pre on-line marketing. So-
cialne média pouzivaju inovativne nastroje marketingu ako
napriklad FB-kampane, vyvoj hier, sutazi, mobilné apli-

Obrazok 4 -
Interaktivha mapa
ARGE Deutsche Donau

L

Karne dar Donau
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kacie a iné. V tomto pripade je ddlezité pouzivat nastroje,
ako spolocné akcie réznych regionalnych marketingovych
spolo¢nosti s cielom podporit ich vzajomnu spolupracu a
vyuzivat vyhody spolo¢nej distriblcie pre obe strany. Pokial
ide o socidlne médié je velmi délezité, aby boli dostatoc-
né ludské zdroje na zabezpeclenie Udrzby a pravidelngj
aktualizacie tychto informacnych kanalov.

Dalsie priklady dobrej praxe z Podunajska pre webové
stranky:
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V zaujme budovania pozitivneho vztahu k peSej turistike by ma-
la dostat webova stranka DCC vacsiu pozornost, preto v dalsej
etape by mala byt prepojena na dalSie existujuce weby, ktoré
sa venuju aj pesej turistike. Uvadzame zopar prikladov:

www.donausteig.com
www.danube.at
www.donau.com
www.tiscover.at
www.hrs.de,
www.bergfex.at
www.outdooractive.com

www.mmediu.ro/beta
WWW.rosilva.ro,
WWW.eco-romania.ro

www.serbia.travel
www.stazeibogaze.rs
WWW.PSS.I'S
www.npfruskagora.rs
www.npdjerdap.rs

www.nptara.rs
www.jugoistocnasrbija.rs
www.visitserbia.org
www.kopaonik-online.net
www.serbiatravelers.org
www.explore-serbia.rs
www.traveleastserbia.org
www.istar21.rs

www.slovakia.travel
www.visit.bratislava.sk

WWW.MVC.SK
www.regionnitra.sk
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Organizovanie marketingovych podujati

Jednou z moznosti marketingovych podujati je zavedenie
Dna dunajskej peSej turistiky, ktory by mohol byt su-
Castou uz existujuceho ,Dna Dunaja“, ktory sa oslavuje
kazdoro€ne uz od roku 2004, vzdy 29. juna. Tento den
oslavuju vSetky podunajské krajiny a je spojeny s roznymi
aktivitami, napriklad festivalmi.

Pri prilezitosti Dfia dunajskej peSej turistiky by mohli byt
organizované podujatia s témou peSej turistiky na via-
cerych Usekoch Dunaja a vo vSetkych krajinach cez ktoré
preteka. Uvedené aktivity by mohli byt vzajomne prepo-
jené, koordinované, napriklad cez internet.

Vztah s verejnostou

Medzinarodna konferencia venovana pesej turistike (19.—
20.11.2012, Linz, Horné Rakusko) spojena s tlacovou
konferenciou, bola prvym podujatim, kde sa prezentovali
vysledky projektu DanubeHIKE a kde bol SirSej verej-
nosti predstaveny potencial peSej turistiky v dunajskom
regione.

Podla uz spomenutej Studie (DCC), pre zabezpecCenie
vacsej publicity, st Ziaduce podobné aktivity aj na regio-
nalnej a medzinarodnej Urovni. VSetky vydané propagacné
materialy by si mali zachovat spoloCny dizajn a rukopis.
Zaroven by bolo zmysluplné vytvorit spolo€ny kontaktny
bod pre média (mala by to byt organizacia DCC), ktory
by pripravoval pravidelné tlacové spravy, organizoval tla-
Cové konferencie, infocesty pre novinarov do Uzemia a
zastupoval cely dunajsky region na veltrhoch cestovného
turistického ruchu (napr.: ITB v Berline) a podobne.




e/ qver

Predkladané usmernenie spolocne s hodnotiacimi kritéria-
mi kvality vychadzaju zo skusenosti projektovych partnerov
a su vysledkom diskusii medzi projektovymi partnermi a
ostatnymi zaCastnenymi stranami. Prezentované priklady
dobrej praxe predstavuju Gspesné, existujlce, pontkané
sluzby pre turistov, zaroven sa inSpiraciou a slizia na
odovzdavanie ziskanych informacii a sklsenosti medzi
aktérmi v Podunajsku.

Usmernenia by mali byt inSpiraciou pre vSetky dotknuté
subjekty a osoby z odvetvia cestovného ruchu pre zlep-
Senie poskytovanych sluzieb cestovného ruchu, pre skva-
litnenie infrastruktlry a pre zlepSenie marketingovych
nastrojov. Dalej maju napomdct k priprave novych konku-
rencieschopnych ponuk a sluzieb, ktoré maju prildkat do
regionu viac domacich i zahrani¢nych navstevnikov.

S ohladom na obmedzené finan&né zdroje a dobu trvania
projektu, projekt nemdze priamo realizovat budovanie
infrastruktury peSej turistiky alebo pripravovat produkty
cestovného ruchu. Je skér zakladom na ktorom mézu
stavat nadvazujlce projekty.

Zaver

Spolo&na marketingova stratégia moze byt rozvijana cez
uplatrovanie marketingovych nastrojov v jednotlivych kra-
jinach a cez spolo¢né cezhrani¢né marketingové aktivity.
Pripravené kritéria kvality pre zavedenie a zlepSenie ponu-
ky sluzieb pre turistov mozu byt upravené pre potreby jed-
notlivych krajin vychadzajlc z ich miestnych podmienok
a sUcasného stavu turistickej infraStruktary. Napriek tomu
narodné organizacie cestovného ruchu a marketingové
organizacie cielovych destinacii by mali mat zaujem na
uplatiiovani spolo¢nych Standardov kvality.

Zaroven dokument ,Usmernenie k realizacii a dalSiemu
rozvoju pesej turistiky pozdiz rieky Dunaj* méze sluzit ako
podklad pre pripravu workshopov, seminarov a inych akti-
vit, na odovzdanie know-how s ohladom na diverzifikaciu
a dal$i rozvoj pesej turistiky pozdiz rieky Dunaj.

Okrem toho, predkladané usmernenie je dalSim krokom,
ktory ma napomact rozvoju peSej turistiky a cestovného ru-
chu v danej oblasti, v stlade s cielmi Dunajskej stratégie.

Teraz je Ulohou _projgktovych partnerov distribuovat tento
material a zabezpeCit, aby pravidla a usmernenia v riom

obsiahnuté, si osvojili v3etky zucastnené a dotkn%
v celej oblasti pozdiZ rieky Dunaj.
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